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Operacni program VWyzkum, vyvoj a vzdélavani

1 Uvod, cile, principy

Rizeni komunikace projektu uvnitf i navenek je nedilnou soudasti Uspé$né realizace projektt
spolufinancovanych zexternich financnich zdrojl. Komunikace obsahuje procesy k zajisténi
vhodného a vcasného vytvareni, shromazdovani a uchovavani projektovych informaci. Poskytuje
spojeni mezi lidmi nezbytna pro Uspésnou realizaci projektu. Komunikacni plan slouZi jako ndstroj
pro zjistovani potfeb a planl jednotlivych aktérd, potfeb a pland v aktivitich MAP a reagovani na
informace, které souvisi se spoleénym planovanim, rozSifujicim se sitovanim, fungujici zejména
prostfednictvim komunikace mezi realizacnim tymem MAP a vSemi dotéenymi cilovymi skupinami
a aktéry.

Hlavnim cilem informacnich a propagacnich aktivit MAP ORP Ostrava lll je zajistit maximalni
informovanost vsech aktérl a Siroké laické i odborné verejnosti o jednotlivych dilcich vystupech
a aktivitach spolecného planovani, zpracovaném strategickému ramci MAP, o pfipravé a findlni
podobé jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit, jakoZ i sbér naméta a pripominek.
Cilem je také zvySeni povédomi verejnosti o projektech mistniho akéniho planovani a zapojeni
odborné verejnosti do pfipravy strategickych dokumentl. Toho bude dosazeno mj. prostfednictvim
zapojeni co nejvétsiho poctu aktérl, poskytnuti prostoru k vyjadreni se a pfipominkovani vsem,
ktefi budou mit zdjem, a to pfi vyuZiti takovych nastroj, které budou pro odbornou i laickou
verejnost co nejpfistupnéjsi.

Pro sestaveni a realizaci komunikaéniho pldanu MAP ORP Ostrava lll jsou vyuzity zkuSenosti
realizaéniho tymu projektu z realizace projektdi MAP ORP Ostrava a MAP ORP Ostrava |l, jakoz
i zkuSenosti jinych odbornych zaméstnanc( statutarniho mésta Ostravy, nositele MAP v ORP Ostrava.

K cilim patti zejména:

1. docilit pozitivniho vnimani MAP ORP Ostrava Il Sirokou vefejnosti,

2. zajisténi co nejSirSi informovanosti o samotném konceptu MAP ORP Ostrava Il
a pfipravovanych zamérech,

3. zvySeni zajmu verejnosti a partner( o proces pfipravy a zpracovani strategickych dokumentd,
které budou vystupy projektu, podnitit jejich zajem se aktivné zapojit,

4. pfripravit podminky a podnitit zajem Skol, organizaci zdjmového a neformadlniho vzdélavani,
neziskovych organizaci, univerzit, dalsich partneru a stakeholderd ve Skolstvi a vzdélavani
v ORP Ostrava o zapojeni do navazujicich projektl mistniho akéniho planovani,

5. zajistit nebo se podilet na kvalitni informovanosti cilovych skupin o aktudlnich trendech,
vyhlasenych dotacnich programech, prikladech dobré praxe, bezplatnych nabidkach
a vhodnych akcich konanych v ORP Ostrava.

Hlavni principy komunikace:
e zajisténi kvalitni a maximalni informovanosti vsSech cilovych skupin prostifednictvim
dostupné, prehledné a srozumitelné komunikace,
e zvySeni zajmu o spolurozhodovani o smérovani skolstvi/vzdélavani v SO ORP Ostrava,
e pravidelny kontakt se vSemi cilovymi skupinami,
e volba vhodnych komunikacnich nastrojl pro jednotlivé cilové skupiny.

Komunikacni plan byl vytvofen v souladu s pfilohou €. 3 vyzvy Akéni pldnovani v Uzemi - Postupy
MAP Il - Metodika tvorby mistnich akénich planG v oblasti vzdélavani, jako vystup Al — Rozvoj
a aktualizace MAP, podaktivita 1.2 Zpracovani komunikaéniho planu, zpracovani a realizace
konzulta¢niho procesu jako soucasti komunikac¢niho planu.
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2 Identifikace cilovych skupin

e zfizovatelé skol,

e pedagogicti, nepedagogicti a vedouci zaméstnanci materskych a zakladnich Skol, Skolskych
zafizeni a stfedisek volného ¢asu/domu déti a mladeze

e ¢lenové pracovnich skupin, Fidiciho vybor projektu

e rodice, déti, Zaci,

e partnefi projektu,

e Siroka (laicka) verejnost, odborna verejnost, vyznamni zaméstnavatelé, neziskové organizace.

vvvvv

3 Vyuzité komunikacni nastroje a planovana frekvence jejich vyuziti

Vyuzité, dale uvedené komunikacéni nastroje, vychazi zejména ze zkusenosti z realizace projektu MAP
ORP Ostrava Il. Pti evaluaci komunikace MAP ORP Ostrava Il bylo zjisténo, Ze realizované aktivity
a distribuované informace jsou uzitecné, avsak jen malo dotazovanych si je spojuje s projektem MAP
nebo ma jako zdroj informaci zafixovan pravé projekt MAP ORP Ostrava Il.

3.1 Webova prezentace projektu — www.map.ostrava.cz

Cilova skupina: skoly, Sirokd verejnost; odborna verejnost; rodi¢e déti a zakl, partnefi projektu;
subjekty zapojené do projektu MAP Il

Je pouZivana pro zajisténi plosné informovanosti s maximalnim rozsahem informaci a umozZnénim
interakce. Se zacdtkem realizace projektu MAP ORP Ostrava Il byly www stranky aktualizovany
a pfipraveny pro zvefejfiovani informaci o projektu MAP ORP Ostrava lll.

Aktualizace webovych stranek probihd dle potfeby, obvykle jedenkrat tydné. Od kvétna 2020 je
k dispozici moznost pfihldsit se k odbéru novinek z webu e-mailem. Tuto moZznost vyuziva pfiblizné
100 odbératell z ORP Ostrava. Diky stabilnimu poctu odbératelll bude rozesilani newslettert
pokracovat také po dobu realizace MAP ORP Ostrava .

Webové stranky maiji tuto strukturu:

e Home - domovska stranka: stru¢né informace o projektu, strategické dokumenty MAP
(Schvalené projektové fiche, Strategicky plan rozvoje vzdélavani a jeho dil¢i ¢asti, Akcni plany,
Evaluace, Nezarazené dokumenty), Aktuality (aktuality z realizace projektu, vyhlasené dotacni
programy, uzitecné informace pro vSechny cilové skupiny, novinky z legislativy, uzitecné ¢lanky aj.)

e Home - zalozka Mohlo by se Vam hodit — uZite¢né odkazy pro distanéni vzdélavani, Nabidka VSB-
TUO v oblasti popularizace védy a techniky, strategické dokumenty tykajici se vzdélavani (CR,
Moravskoslezsky kraj, statutarni mésto Ostrava), priklady dobré praxe a uZitecné informace
z pracovnich skupin, uzitecné informace pro Skolni knihovniky, vzdélavani zakd s odliSnym
materskym jazykem, inkluze a rovné pfileZitosti ve vzdélavani)

e zalozka MAP Il (informace o sloZeni Ridiciho vyboru MAP, pracovnich skupin, publicita a €lanky,
seznam zapojenych skol, uzaviena memoranda, fotogalerie, dokumenty MAP lIl)

o zalozka MAP Il (informace o aktivitdch realizovanych v MAP II, slozeni Ridiciho vyboru, Statut,
Jednaci rad, zapisy z jednani, sloZeni pracovnich skupin, uvedeni mistnich leader( a ICT odbornikd,
zapisy z jednani pracovnich skupin, Seznam zapojenych $kol, seznam uzavienych memorand o
spolupraci véetné webovych odkazl na jednotlivé partnery, publicita a ¢lanky z realizace projektu
MAP Il, Fotogalerie, informace ze Zavérecné konference projektu)
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o Kalendar akci

e \/yzvy a podpory (odkazy na aktudlni vyzvy a podpory, dotacni programy)

o Kontakt (obsahuje veskeré potfebné kontakty na realiza¢ni tym, podstranky Ochrana osobnich
udajl a Prohlaseni o pfistupnosti)

Stranky slouzi mj. také jako nastroj povinné publicity poskytovatele dotace.

Frekvence aktualizaci: obvykle 1x tydné.

3.2 Prezentace na socialnich sitich — facebookovy profil MAP Il
Cilova skupina: Siroka verejnost; odborna verejnost; rodice déti a Zaka, partnefi projektu; subjekty
zapojené do projektu MAP Il
Facebookovy profil MAP Ill Ostrava je dostupny online na strance www.facebook.com/MAPOstrava.
Zfizen byl v Cervenci 2018 v rdmci projektu Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani ORP Ostrava Il, naceZ
byl pro v bfeznu 2022 upgradovdn pro projekt MAP ORP Ostrava lll. Pravidelné jsou na ném
prezentovany:
e aktudlni uzZitecné informace zoblasti Skolstvi a vzdélavani, informace o vyhlasenych
dotacnich programech,
e fotografie a informace o uskute¢nénych jednanich fidiciho vyboru a pracovnich skupin,
e pozvanky na pFipravované aktivity, informace vztahujici se k MAP (napf. z NPI CR, jinych MAP
a MAS, MSMT, pedagogicke.info a dalsi,
e  aktivity nositele MAP, partner(l projektu, zapojenych subjekt(, municipalit v dzemi,
e povinna publicita poskytovatele dotace.

Frekvence aktualizace (vkladani prispévk(): obvykle denné (pracovni dny)

3.3 Zpravodaje, novinové clanky, tiskové zpravy

Cilova skupina: Siroka verejnost; odborna vefejnost; rodice déti a Zaka, partnefi projektu; subjekty
zapojené do projektu MAP Il

Nedilnou soucasti komunikacniho mixu projektu MAP ORP Ostrava Ill budou také pravidelné, povinné
zverejiované informace v mistnich zpravodajich nebo jinych médiich (¢lanky zvefejfiované
v novinach Ostravska radnice nebo hrazené ¢lanky v novinach), pfipadné tiskové zpravy.

Frekvence:
- novinové ¢lanky vV mistnich novinach Ostravska radnice/jiném lokalnim
tisténém/elektronickém médiu — min. 1x za kazdych zapodatych 6 mésicl realizace projektu,
- tiskové zpravy — dle aktudlni potreby.

3.4 Informativni setkani, porady s rediteli/zfizovateli

Uskutec¢néno bude informativni setkani ke kvalité vzdélavani srelevantnimi aktéry, zastupiteli
a dalsimi aktéry. Zamyslen je také pravidelny kontakt se zfizovateli a rediteli Skol v rdmci méstem
Ostrava realizovanych hromadnych konzultacich se zfizovateli/fediteli.

Frekvence: informativni setkdni ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi
aktéry — min. 1x za dobu realizace projektu, porady se zfizovateli/fediteli — dle potieby.
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3.5 Kulaté stoly

Cilova skupina: odborna verejnost; zapojeni partnefi projektu; zfizovatelé, materské a zakladni
skoly

Vramci projektu MAP ORP Ostrava Il bylo realizovano nékolik kulatych stoll, které byly vSemi
dotéenymi skupinami velmi pozitivné hodnoceny a prokdzala se jejich prospésnost v nasledné praxi.

Frekvence: dle potieby a navrhi zapojenych aktérd

3.6 Pfipominkové formulare (zpUsoby pfijimani podnétl a pripominek)

Cilova skupina: odborna verejnost; zapojeni partnefi projektu; zfizovatelé, materské a zakladni
Skoly

Na webovych strankach projektu jsou zverejnény kontaktni e-maily a telefonni ¢isla na statutarniho
zastupce realizatora projektu, hlavni manazerku, finan¢ni manazerku a koordinatora MAP. Na vyse
uvedené e-mailové adresy mohou vsichni zdjemci posilat své pfipominky a podnéty, a to jak
s pfipominkami ke konkrétnim materiadlim se stanovenym terminem pro vyjadreni, tak s dotazy a
podnéty k projektu a jeho aktivitdm. Informace jsou pravidelné zverejfiovany také na facebookovém
profilu-strance ,,MAP ORP Ostrava IlI“ — zajemci mohou realiza¢ni tym kontaktovat také pres
Facebook (komentare k prispévkim, soukromé zpravy).

Frekvence: priibéiné, dle identifikované potreby.

3.7 Pfima komunikace

Cilova skupina: Siroka verejnost; odborna verejnost; zapojeni partnefi projektu; zfizovatelé,
mateirské a zakladni skoly

Je wvyuzivdna pro zodpovidani konkrétnich dotazi. Prima komunikace se muzZe realizovat
prostfednictvim rliznych nastrojd, kterymi jsou napf. osobni styk; telefonicky; e-mailem apod.

Pfima komunikace s vefejnosti, partnery projektu, zfizovateli a zapojenymi Skolami je realizovana
prubézné formou telefonickych hovor(, e-mailové komunikace, osobnich/online/hybridnich jednéni a
porad. V této ¢innosti bude pribézné pokracovano po celou dobu trvani projektu. Pfima komunikace
s odbornou vefejnosti probihd vramci jednani pracovnich skupin, Siroka vefejnost je zapojovana
formou informovanosti a poskytnutim moZnosti zapojit se do konzultaéniho procesu prostfednictvim
www stranky a facebookového profilu. Komunikace s partnery projektu probiha dle aktudlnich
potfeb partner(. Pfima komunikace se zfizovateli probiha zejména formou e-mailové a telefonické
komunikace a Gcasti jejich zastupcl na jedndnich RV MAP a pracovnich skupin. Pfimd komunikace
se zapojenymi Skolami probiha rovnéz zejména formou e-mailu a telefonické komunikace. VSichni
relevantni aktéfi maji také moznost osobniho kontaktu v sidle realizatora projektu nebo usporadani
online konferencéniho videohovoru.

Frekvence: priibézné, dle identifikované potreby.

3.8 Jednani pracovnich skupin a fidiciho vyboru MAP

Pracovni skupiny i fidici vybor projektu se Uc&astni pfipravy, projedndvani a schvalovani vSech
dokument@ vzniklych v rdmci projektu MAP ORP Ostrava lIl. Jednani PS i RV MAP jsou diskusnimi
platformami, které mimo projektovych Cinnosti poskytuji prostor i pro vyménu zkusenosti, sdileni
prikladi dobré praxe nebo vznik spoluprace. Jedndni PS i RV tak zajimaji mezi komunikaénimi ndstroji
jasné dané misto a jsou nedilnou soucasti konzultaéniho procesu v ORP Ostrava.
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Frekvence jednani: RV nejméné 2x ro¢né, PS nejméné 4x roéné (nebo 1x za 3 mésice v piipadé
obdobi kratsiho nez 1 rok).

3.9 Dalsi zpUsoby realizace komunikac¢niho planu/konzultaéniho procesu

= projekt bude ddle prezentovdn prostiednictvim verejnych akci (informacné-vzdéldvaci,
setkavaci aktivity, workshopy, kulaté stoly, konference s Ucasti ¢len( realiza¢niho tymu),

= komunikace na drovni pracovnich skupin, konzultace (konzultaéni proces formou zapojeni
rGznych aktérl do PS, popf. vzneseni pfipominek k vystupdm PS ze strany Sirsi vefrejnosti) -
jedndani PS, komunikace mezi ¢leny realiza¢niho tymu, ¢leny pracovnich skupin a pfipadnymi
hosty (odborniky pro fesena témata), jednani pfi osobnich setkanich

= (i¢ast zastupcl odborné verejnosti na riznych setkanich v rdmci projektu, pfimym zapojenim
do RV, Gcasti na porddanych akcich (jednani RV, informaéné setkavaci akce,

= Ucast Clenl realizaéniho tymu na setkanich, jednanich tykajicich se vzdélavani (porady
feditell, setkani zastupcl zfizovatell, konzultace se zastupci souvisejicich systémovych
projektd, konferencich a jinych setkanich poradanych vramci systémovych projektd,
verejnych akcich tykajicich se oblasti vzdélavani,

= v pfipadé potieby individudini konzultace clenl realizaéniho tymu s odborniky v fesenych
tématech,

=  spoluprace/konzultace na urovni KAP, spoluprace/konzultace s NPI CR, Odborem
(Agenturou) pro socidlni zacleriovani a dalSimi relevantnimi aktéry, pokud bude
identifikovdna tato potreba.

4 Organizacni zajisSténi Komunikacniho planu

Organiza¢né bude Komunikac¢ni plan zajistovan realizaénim tymem projektu (hlavni manazZer
projektu, koordindtor MAP, specialista komunikacni strategie, publicity a vztahl k vefejnosti,
administrator projektu). Intenzivnéjsi komunikace se realizuje do 6 mésici od zahdjeni fyzické
realizace projektu/vydani pravniho aktu, a to prostfednictvim internetovych stranek, sociélnich siti,
méstskych a obecnich zpravodajli, panely, letdky, propagacni materidly apod. Hlavni manazer
projektu ve spolupraci s projektovym tymem zajistuje jednotnou vizualizaci a soulad s metodikou OP
VVV.

5 Monitorovani Komunikacniho planu

Realiza¢ni tym prabézné sleduje naplnéni a vyuzivani nastroji Komunikac¢niho planu, zodpovédny za
plnéni je specialita komunikacni strategie, publicity a vztah( k vefejnosti.
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internetové stranky projektu
WWW.map.ostrava.cz

= povinnd publicita poskytovatele dotace,

= komplexni informace o projektu MAP ORP Ostrava lll
= strategické dokumenty, Strategicky rdmec

= informace o RV, PS, jejich ¢lenech, vystupech

= konzultacni proces, uzitec¢né informace

prabéiné od zahdjeni projektu
(01.03.2022) aZ do jeho ukonceni
(30.11.2023)

vSechny cilové skupiny

Facebookova stranka MAP 1|
Ostrava

= povinnd publicita poskytovatele dotace,

= konzultacni proces,

= Strategicky ramec, Akéni plan, SWOT analyzy

= uzitecné informace z oblasti Skolstvi a vzdélavani,
priklady dobré praxe

prabéiné od zahdjeni projektu
(01.03.2022) az do jeho ukonceni
(30.11.2023)

vSechny cilové skupiny

Kontaktni e-mailové adresy
imajkova@ostrava.cz
kkaletova@ostrava.cz
ksynek@ostrava.cz
ssladeckova@ostrava.cz

= pribézna komunikace se vsemi cilovymi skupinami,
= konzultacni proces se vsemi cilovymi skupinami,
= zasilani vybranych zdsadnich informaci

pribéiné od zahdjeni projektu
(01.03.2022) az do jeho ukonceni
(30.11.2023)

vSechny cilové skupiny

Uvadeéni informaci ve | = zahdjeni realizace projektu, pribézné, minimalné 1x za | vSechny cilové skupiny
zpravodajich, novinové | ® postup pripravy strategickych dokumentd, Strategicky | kazdych 6 zapocatych mésicl
¢lanky ramec MAP ORP Ostrava, konzulta¢ni proces realizace projektu

= Akéni plany na jednotliva obdobi
Jednani  Ridiciho vyboru, | = Strategicky ramec a jeho aktualizace jednani RV minimalné 2x roéné | ¢lenové RV, pfizvani
komunikace se ¢leny RV = Akcni plany na dil¢i obdobi nebo Castéji dle potieby, | hosté

= ¢lenstvi v RV, PS, obsazenost PS,

= vystupy projektu, dal$i témata dle aktualni potieby

® spoluprace na evaluaci celého procesu akéniho
planovani v izemi ORP Ostrava

komunikace se ¢leny RV priibéiné

Stranka 8z 9

Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani ORP Ostrava
reg. ¢.: CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022870

MAP3



http://www.map.ostrava.cz/
mailto:ehellingerova@ostrava.cz
mailto:kkaletova@ostrava.cz
mailto:ksynek@ostrava.cz
mailto:ssladeckova@ostrava.cz

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, wvoj a vzdélavani

Jednani pracovnich skupin,
komunikace se ¢leny
pracovnich skupin

zpracovani analytické c¢asti MAP (SWOT analyzy,
informace o Uzemi, dalsi informace),

Strategicky rdmec a jeho aktualizace, Akéni plany
Clenstvi v PS, obsazenost PS,

vystupy a aktivity projektu, aktualni
pripominkovani legislativnich navrhi
spoluprdce na evaluaci celého procesu akéniho
pldanovani v izemi ORP Ostrava

témata,

minimalné 4x rocné nebo dle
potieby

¢lenové pracovnich
skupin, pfizvani hosté

Informativni  setkani ke
kvalité vzdélavani

dle aktualnich identifikovanych
projektu/uzemi

potreb

1x za dobu realizace projektu

relevantni aktéri,
zastupitelé, dalsi aktéri

Kulaté stoly

prenos informaci z praxe, potreb Skol a Uzemi na

dle potfeby a navrhl zapojenych

¢lenové fidiciho vyboru,

akademickou pldu s moznosti diskuse, aktérl pracovnich skupin,
= sdileni prikladi dobré praxe, zkusSenosti z oblasti pfizvani hosté, mistni
predskolniho vzdélavani lidfi aj.
Informovani a komunikace | = aktualni témata pribéiné dle potreby, dle | zastupci zapojenych
se  zastupci  zapojenych | = strategické dokumenty moznosti Ucast na jedndnich se | subjektd
subjektd = dalsi vystupy a aktivity projektu zfizovateli/fediteli  $kol v ORP
= spoluprace na evaluaci MAP v izemi ORP Ostrava Ostrava
Osloveni odborné vefejnosti | = dle aktualni potfeby pribézné odborna vefejnost

ke spolupraci

dle aktudlné reSenych témat

Pfimé zapojeni a podpora
odborné verejnosti

dle aktudlni potfeby
dle aktudlné reSenych témat

v souladu s aktivitami projektu

odborna verejnost

Kontakt ¢lend RT se zastupci
souvisejicich  subjektd a

organizaci za ucelem
propojeni a  koordinace
¢innosti

aktualni ¢innosti
priklady dobré praxe, vyména zkuSenosti
aktudlni aktivity projektu

prabézné

vSechny cilové skupiny
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