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Uvod

Nase spole¢nost v poslednich desitiletich zrychluje tempo, strukturu a rozsah zmén spolecenského
vyVvoje, a to se odradzi ve zménach $kolniho prostiedi a rodinného zazemi zak(. Skola reaguje na zmény
humanizaci, digitalizaci prostfedi a vytvarenim novych modeld vzdélavani. Zmény maji dopad na zaky. Ve
Skoldch se objevuji ve vétsi mire déti a zaci s individudlnimi zvlastnostmi, potfebami nebo nadanim.
A najednou citime potfebu navysit pedagogicko-psychologické dovednosti uciteld a potfebu zamezit
dal$imu profesnimu vyhoteni uciteld. Uvedené zjisténi vyvolava pozadavek zefektivnit $kolni prostredi
pro ucitele i zaky prostrednictvim dostupnosti psychologicko-pedagogického poradenstvi ve skole:
vytvorit podminky pro odhalovani détskych zvlastnosti, podminky pro integraci téchto déti a podminky
pro prevenci problému ve vzdélavani déti z rdzného sociokulturniho prostredi. Vytvorit podminky pro
podporu uciteldm a naucit je situace vyhodnocovat.

Rozsitenim Skolnich poradenskych pracovist o dalsi odborniky - sSkolni specidlni pedagog, skolni
psycholog, socidlni pedagog, kariérovy poradce, koordindtor nadanych zakd nebo $kolni asistent, je
umoznéno reagovat na aktudlni pozadavky a potreby zakd té které skoly.

Zamérem naseho prlvodce je usnadnit cestu fediteli Skoly pF¥i praci s tymem Skolniho poradenského
pracovisté. Prlvodce nabizi metodiku sestaveni tymu, rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé &leny
Skolniho pracovisté, dava doporuceni pro stanoveni naplni prace odbornikim a stanoveni pravidel pro
fungovani tymu.

Rozdéleni kompetenci ¢leniim tymu je doporucujici, nema zdvaznou podobu. Uvédomujeme si, Ze histo-
rie vzniku Skolnich poradenskych pracovist vedla na kazdé Skole ve své dobé vzniku bez danych
zavaznych pravidel k situaci, Ze na dané skole se tvorily tymy skolniho poradenského pracovisté a jejich
koordinatofi podle vlastnich individualnich podminek a potreb.

Uréujicim indikdtorem pravidel tymu SPP je NV ¢&.75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfmé vyucéovaci,
primé vychovné, pfimé specidlné pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické cinnosti peda-
gogickych pracovnik(, ve znéni pozdéjsich predpist. Reditel skoly déli kompetence SPP podle moznosti
odpoctu hodin dle nafizeni vliddy anebo mozné Upravy naplné prace jednotlivym odbornikiim.

Rozhodnym faktorem pro systémovou praci odbornikl je institucionalizace pozic $kolniho poradenského
pracovisté. MSMT predpokladd jejich realizaci v roce 2025. V soucasné dobé jsou personalni pozice
rozsiteného $kolniho poradenského pracovisté realizovany formou projektd MSMT a EU nebo jako
podplrné opatfeni skolského poradenského zafizeni (dale téz SPZ).

Nedilnou soucéasti povinnosti feditele $koly je metodicky zdlraznovat svym pedagoglm fakt, ze i kdyz
uciteli velkou mérou pomahd ve tfidé pfi feSeni dennich situaci v ndro¢ném chovani zakl nebo pfFi
vytvareni podminek pro specidlni vzdélavani zakd skolni psycholog, socidlni pedagog nebo specidlni
pedagog ¢i kariérovy poradce, nezbavuje to ucitele jeho ucitelskych kompetenci (samozfejmosti jsou
znalosti didaktiky a metodiky vyucovaného predmétu) - tj. znat osobnost zdka, jeho osobnostni
zvlastnosti, rodinné zazemi ¢i umét posoudit profesni profilaci zaka.

PaedDr. Dana Zemankova
metodik SA/AP MMO
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Rozvoj rovného pristupu
ke vzdélani a inkluze
v Ostraveé

Projekt Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani
ve mésté Ostrava lll

Cilem projektu Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava (ddle RRPOV) byla podpora
inkluzivniho vzdélavani s ohledem na zdky ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSného
prostredi na uUzemi mésta Ostravy zapojeného v Koordinovaném pfistupu k socialné vylouc¢enym
lokalitam (déle KPSVL). Statutarni mésto Ostrava pUsobilo v roli koordinatora feseni problematiky inklu-
zivniho vzdélavani. Aktivity byly cileny na oblast zakladniho Skolstvi, kterou reprezentovalo celkem
25 vybranych zakladnich $kol jako partner( projektu a sméfovaly na déti se specidlnimi vzdélavacimi
potirebami a déti ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odliSného prostredi. Projekt navazal na
Uspésné projekty z minulych let zamérené na inkluzivni vzdélavani.

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit kvalitu a dostupnost zakladniho vzdélavani, zvysit Uspésnost zakud
ohrozenych skolnim neulspéchem ve vzdélavani a podporit zdkladni Skoly v oblasti zavedeni, posileni
anebo udrzeni podplrnych persondlnich pozic - $kolni psycholog, skolni specidlni pedagog, socidlni
pedagog a skolni asistent.

Jak pFispél projekt k inkluzivhnimu vzdélavani ve mésté?

Prostfednictvim projektd RRPOV mély $koly finanéni prostfedky zejména na posileni $kolniho pora-
denského pracovisté (dale SPP) o pozice $kolni psycholog, $kolni specidlni pedagog, socidlni pedagog
a Skolni asistent. Prvotni nedlvéra v efektivitu nasazeni podpUrnych personélnich pozic byla vystridana
aktivnim vyuzitim odbornik( ve vyuce, pfi feSeni vzdélavacich aktivit, pfi FeSeni naro¢ného chovani zakd,
krizovych situaci apod. a napomohla cilené spolupraci mezi tymem SPP, pedagogy a vedenim $koly.

Diferencovany pristup odbornikl k zakdm podle jejich Skolni Uspé&snosti, zejména u zakd ze socialné
a kulturné znevyhodnéného prostredi, ukdzal dalsi moznosti, jak zintenzivnit pfistup k jednotlivému
zakovi, jak dovést zdka k Uspéchu, jak navést rodinné prostredi pro spolupraci se Skolou.

Bonusem projektl RRPOV bylo poradani zahrani¢nich stazi pro pracovniky $kol a Skolskych zafizeni,
workshopy a bezplatné vzdélavani na témata dle aktudlni potreby Skol. Zahrani¢ni staze byly pfinosem
pro ziskani zkusenosti o organizaci vzdélavani zakl se SVP nebo zakd z nepodnétného prostredi v jinych
zemich, ev. jak se navstévované zemeé vyrovnavaji s problémy inkluze, jak vedou své pedagogické tymy
k sebereflexi a jaké podminky maji ucitelé jinych zemi pro svou praci.

Vyznamnym zamérem uskutec¢nénych projektd bylo zefektivnéni metodického vedeni vsech financo-
vanych persondlnich pozic na ,projektovych Skoldch“ prostfednictvim metodikd Magistratu mésta
Ostravy. Metodik $kolniho poradenského pracovisté, metodik $kolnich asistentl a asistentd pedagoga
a koordinator inkluze organizovali metodickd setkdni pro prislusné pozice ve skolach, organizovali
semindre nebo workshopy a tematicky zobecnovali pozitivni sdilené zkuSenosti ze setkdvani k dalsSimu
propagovani do praxe skol.



Analyza poti¥eb skol mésta pro z¥izeni podpturnych
persondlnich pozic

Statutarni mésto Ostrava ma celkem 23 méstskych obvodud. V 9 obvodech byly identifikovany socialné
vylouc¢ené lokality. Do rezimu KPSVL / SVL vsak spada celé Gzemi Statutdrniho mésta Ostrava jako jedné
lokality. V rdmci daného Uzemi je zpracovan Mistni plan inkluze (dale MPI) a Strategicky plan socidlniho
zaclenovani (dale SPSZ), ktery se vztahuje na mésto jako celek. Dle analyz MPI a SPSZ Zije v danych
lokalitdch vice nez 12 tis. obyvatel mésta, ktefi naplnuji znaky socidlniho vylouceni. Nejvice ohrozenou
skupinou jsou obyvatelé - Romové, ktefi dle Udajd Strategického planu socidlniho zaclenovani Ostrava
tvori az 60 % obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. Problémy sociadlné vylouc¢enych lokalit se negativné
promitaji do kvality vzdélavani. Mezi nejvyznamnéjsi problémy patfi vysoka mira nezaméstnanosti, vysoky
pocet obyvatel Zijicich na ubytovnach, vysoky pocet osob ohrozenych ztratou bydleni, nedostatec¢né
vazby v rodinach, zvysena trestna cinnost, vysoky pocet rodin s nepodnétnym zdzemim pro déti, vysoky
pocet rodin s ohrozenym ditétem atd. Problémy se odrazeji v problematice zaclenovani déti do hlavniho
vzdélavaciho proudu. U déti a rodin se také objevuje velkd mira nedtvéry ve vztahu ke vzdélavacim
institucim a nedtvéra v Uspésnou kariéru (velka ¢ast zakd ze sociadlné znevyhodnéného prostredi ukondi
pfedéasné skolni dochazku po zdkladni kole). Zaci maji v mnoha pfipadech velmi $patny prospéch
a nékteré rocniky opakuji.

Dotaznikové Setfeni aneb proc je prirucka
pro feditele pfinosem?

Cilem dotaznikového Setfeni bylo predevsim zjistit efektivitu fungovani skolniho poradenského pracovisté
na ostravskych zakladnich skoldch. Za ucelem uvedeného cile byla formulovana hlavni vyzkumna otazka
,Jak funguje SPP na zakladnich $koldch v Ostravé? Vysledky kvantitativniho prdzkumu poslouzily jako
podklad k publikaci ,,Privodce feditele skoly pFi praci se skolnim poradenskym pracovistém®.

S ohledem na charakter dotaznikového Setfeni byli respondenti, feditelé ostravskych zakladnich skol,
dotazani elektronickou formou. Sbér dat probihal v mésici listopadu 2021.

Oslovili jsme zakladni $koly v rdmci mésta Ostravy a ORP, tedy celkem 64 respondentt. Z toho 25 zakladnich
Skol zapojenych do projektu Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava Il a 39 zdkladnich
Skol, které v projektu mésta zapojeny nebyly. Navratnost dotazniku byla 100 %. Dotaznik obsahoval
celkem 10 otdzek, z nichz zaveérecna a zaroven klicova otdzka byla oteviena. Odpovédi jsme rozdélili na
dveé skupiny: PROJEKT (projektové skoly), OSTATNI (ostatni §koly mésta).

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze vétsina ostravskych ZS vnima své $kolni poradenské pracovisté jako
efektivné funguijici. Efektivitu vSak zajistuje ve 25 pripadech podpora Magistrdtu mésta Ostravy prostred-
nictvim projektd RRP OV.

Skoly, které jsou zapojeny v projektu RRP OV Il (25 ZS):

1. Udavaly vy$si hodnoty efektivniho fungovani SPP.

2. Udavaly rovhomérnéjsi obsazeni skolniho pracovisté odbornymi pozicemi.

3. Udavaly vyssi potrebu obsadit pozice kariérového poradce a koordinatora talentovanych
73k0 jako dalsi odborné pozice, které umoznuji individudlni praci p¥i profesnim
smérovani zaka.

10



Skoly ,,ostatni“, které nejsou v projektu (39 Z5):

1. Udavaly za ddlezité rozsifit SPP o pozice $kolni psycholog, $kolni specidini pedagog anebo
socidlni pedagog, protoze jim tyto zakladni pozice schazeji.

2. Nejvice zadana byla pozice skolniho psychologa.

3. Jedna tretina Skol nema pozici zadnou - (Skolni psycholog, skolni speciadlni pedagog, socialni
pedagog).

4. Schiizky SPP kona 43,6 % $kol zcela nepravidelné.

Pouze 20 % z kazdé skupiny Skol nevnima potfebu rozsifit své skolni poradenské pracovisté o dalsi
personalni pozici.

Co se tyka koordinace aktivit $kolniho poradenského pracovisté, z prizkumu vyplynulo, Ze tzv. koor-
dinatorem - vedoucim SPP se doposud stava historicky nebo funkéné nejstarsi funkce ve §kole - vychovny
poradce, ev. zastupce reditele Skoly.

Rovnéz pravidelné schlizky SPP jsou pro spravné fungovani velice ddlezité. ,Projektové” skoly, pod meto-
dickym vedenim MMO, mivaji schlizky v 84 % pravidelné (nejméné 1x za mésic), zatimco $koly ,ostatni*
mivaji tyto pravidelné schizky (min. 1x za mésic) pouze v cca 56 %. Méné ¢asto a/nebo nepravidelné se
schazi pracovnici SPP ,projektovych® $kol pouze v 16 %, zatimco u $kol ,ostatnich“ je toto az u 43,6 %
respondentq.

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze vétsina ostravskych ZS vnima své $kolni poradenské pracovisté jako
efektivné funguijici. Pfesto az 80 % vsSech ostravskych skol vyjadrilo potfebu doplnit své skolni poradenské
pracovisté nejméné o jednu podpurnou personalni pozici. 25 $kol, které jsou zapojeny do projektu RRPOV
a maji z projektu reseny pozice skolni psycholog a skolni specidlni pedagog, vnima vice potrebu ziskat
koordinatora talentovanych zakd. Skoly ,ostatni“ (39 $kol) maji vy$si potiebu ziskat $kolniho psychologa
a socidlniho pedagoga a az na dalsim misté uvadéji potfebu pozice koordindtor nadanych zaku
a kariérovy poradce.

Dalsim pozitivnim zjisténim je, ze vétsina fediteld ostravskych zékladnich $kol vnima jako zcela/spise
funkéeni spolupraci pracovnikd v rdmci SPP a spolupraci SPP a pedagogického sboru.

Plsobeni SPP na vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami véetné zakl nadanych vnimaji
feditelé ve velké mire jako zcela pfinosné ¢i znac¢né prinosné.

Dotaznikem bylo zjisténo, Ze ve vysoké mife a v kazdé skupiné skol (projektové, ostatni) neni rozlisen
v SPP koordindtor pedagogicko-psychologickych sluzeb (8kolni specidlni pedagog nebo 3$kolni
psycholog). Pravé tyto dvé pozice, pokud ve $kole plsobi, by mély koordinovat pedagogicko-psychologické
poradenstvi ve skole.

Po vyhodnoceni naseho dotaznikového Setfeni jsme dospéli k zavéru, ze dobfe fungujici a odbornymi
pozicemi obsazené SPP je jeden z faktor(, ktery zefektivni proces vzdélavani nejen zakd se specialnimi
vzdéladvacimi potfebami véetné 23kl nadanych, ale vSech 2z3ka ve 3kole. Je vsak potieba zajistit
systémové financovani persondlnich pozic v rdmci SPP (8kolni psycholog, $kolni specidlni pedagog
a socialni pedagog) dle individudlnich potfeb Skol. Jako pfinosna a také ocekavana se jevi potfeba
metodické pomoci feditelim ostravskych kol pro fungovani SPP ze strany integrujiciho ¢lanku - napt. MMO
nebo jiné instituce.
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Skolni poradenské
pracovisteé

Charakteristika skolniho poradenského pracovisté

Na zakladé vyhlasky &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a $kolskych pora-
denskych zafizenich jsou zakladni, stfedni a vyssi odborné skoly povinné zridit ve Skole skolni poradenské
pracovisté (SPP). Pracovisté poskytuje poradenské a konzultaéni sluzby zakdm, rodi¢iim a pedagogiim.
Z uvedené vyhlasky vyplyvaji minimalni povinné personalie Skolniho poradenského pracovisté, a to
pozice vychovného poradce a $kolniho metodika prevence. Dalsi poradenské sluzby v ramci SPP zajistuji
Skolni specidlni pedagog a skolni psycholog.

V Prlivodci zdUraznujeme ulohu pozic $kolniho specidlniho pedagoga, $kolniho psychologa, socidlniho
pedagoga a $kolniho asistenta, které jsou zafazovany do tymu SPP vétsi mérou s nastupem prosazovani
inkluzivniho vzdélavani od r. 2016 s novelou vyhlasky &. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a Zzakl nadanych. Vét3ina odbornych personalnich pozic v ,projektovych
$kolach je z projektu MSMT financovéna a také metodicky vedena metodiky projektu.

V soucasné dobé se k tymu SPP pfipojuji nové pozice napf. kariérovy poradce nebo koordindtor zaka
nadanych. Poradensky a preventivni tym Skoly dotvareji tfidni ucitelé, ucitelé a asistenti pedagoga.

Pedagogicko-psychologické sluzby ve skole jsou koordinovdny skolnim specidlnim pedagogem nebo
Skolnim psychologem, ktefi spolecné s ostatnimi pracovniky (na zakladé zakdzky dané vedenim skoly)
vytvareji program zabezpecovani pedagogicko-psychologického poradenstvi poskytovaného ve Skole
vyplyvajici z vyhlasky o poradenskych sluzbach ve skole.

Na vysvétlenou k dalsim persondlnim pozicim uvadime:

Asistenti pedagoga pUsobi ve $kole jako podpurné opatfeni pro zaky se SVP dle vyhlasky
&. 27/2016 Sb., na zékladé doporuceni SPZ, anebo jsou kmenovymi pracovniky $koly,
a to ve skolach podle §16, odst.9 skolského zakona.

Socialni pedagog nebo pozice skolni asistent jsou pozice zatim nepedagogického charakteru.
Pro fungovani skoly jsou obé pozice nenahraditelné, napf. pro spolupraci skoly a rodiny, Skoly
a ostatnich instituci nebo jako pomoc uciteli v kontaktu s ditétem mimo vyuku a pfi mimo-
Skolnich aktivitach. Socialni pedagog se stava neodmyslitelnym pomocnikem tridniho ucitele
pfi pisemném styku s institucemi, které vyzaduji pisemné hodnoceni nebo tzv. pedagogické
zjisténi o zakovi pro stanoveni dalsiho postupu ve vzdélavani zaka.

V nejblizsich letech mohou uvedené nepedagogické pozice ve $koldch plsobit zejména prostfednictvim
financovani z projektd, napt. OP JAK.
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Cile skolniho poradenského pracovisté:

m kvalitni péce o zaky se specidlnimi vzdélavacimi potrebami, metodicka
pomoc a pfiprava podminek pro spolec¢né vzdélavani,

m pribézna a dlouhodobad péce o nadané zaky,

m omezeni $kolni neldspésnosti, pribézna a dlouhodobé péce o déti
s neprospéchem,

B prevence socidlné-patologickych jeva (napt. zavislosti, agresivita, Sikana,
rasismus, zneuzivani),

m vcéasné odhalovani problémového a naro¢ného chovani zakda,
m poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi,

B priblizeni poradenskych sluzeb poskytovanych ve $kole zakdm, rodi¢iim
i pedagoglim,

B spoluprace s ostatnimi poradenskymi zafrizenimi,

m spoluprace s OSPOD, PCR a dalsimi institucemi
a odborniky ve vzdélavani.

SPP je ziizeno tak, aby umoznovalo diivérnost jedndni a zaru¢ovalo ochranu osobnich udaji zako.
Podminkou poskytovani sluzeb nezletilym zakdm je souhlas jejich zdkonného zastupce.

Informace a dlvérna data o zacich a jejich rodicich, kterd souvisi s vykonem poradenské ¢innosti, jsou
chranéna v souladu se zakonem ¢&110/2019 Sb., o ochrané osobnich u(daji. Dokumentace je
uschovana v uzamcené skiini a v pripadé potreby poskytnuta k nahlédnuti dalsim poradenskym pra-
covniklim ¢ast zpravy nutnd k vykonu jejich ¢&innosti (napf. rozhodnuti o integraci zaka, potreba
k vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu).

Zpravy dalsich odbornik{, napt. z pedagogicko-psychologické poradny (dale téz PPP), jsou $kole posky-
tovany na zakladé pisemného souhlasu rodi¢d a je s nimi sezndmen specialni pedagog, vychovny poradce,
Skolni psycholog pripadné i socidlni pedagog, dale tridni ucitel a dalsi vyucujici dotyéného zaka. Tim je
vytvoren predpoklad k zajisténi optimalnich podminek vyuky a k realizaci doporucenych opatreni ve
vSech vzdélavacich predmétech.

V praxi je pozadovano po $kole, aby komplexné zajistila vzdélavani celé osobnosti ditéte v jeho Skolnim
VyVoji, se znalosti rodinného zdzemi a mozné profilace na budouci profesi zdka. Zamér vyzaduje od
feditele skoly mit ve Skole personalné a kompetentné fungujici Skolni poradenské pracovisté.

Za prvé - tito odbornici zajisti diferencovang, a pritom koordinované potfebnou pedagogicko-psycholo-
gickou poradenskou sluzbu ve Skole détem, zakiim, pedagoglm i rodi¢am.

Za druhé - delegovanim kompetenci véetné zodpovédnosti za poradenské sluzby, ziska reditel skoly vétsi
prostor v dalSich oblastech fizeni Skoly.

Za poskytované poradenské sluzby ve skole nese odpovédnost vzdy feditel skoly, proto pfi delegovani
kompetenci musi peclivé vybirat odbornika, kterému bude davéfovat pfi svéreni koordinovani
pedagogicko-psychologickych sluzeb a ¢innosti. PFi vybérovém Fizeni na pozici odbornika ve skolnim
poradenském pracovisti se proto nabizi, aby freditel Skoly vyuzil odborné pomoci metodické nebo
personadlni ze Skolského poradenského zafizeni v regionu.

14



Reditel skoly mize povéfit odpovédnosti za fungovani skolniho poradenského pracovisté
zastupce feditele Skoly. Neprfedpoklada se vsak, Ze koordinatorem sluzeb skolniho poraden-
ského pracovisté bude zastupce reditele. Podle definice vyhlasky €. 72/ 2005 Sb., se na

programu poskytovani pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb vcéetné progra-
mu primarni prevence ve Skole podili a ¢innost koordinuje Skolni psycholog nebo skolni
specidlni pedagog.

Vedeni Skoly se obsahové podili na vypracovani programu cinnosti Skolniho poradenského pracovisté i
daléich dokumentd pro spravné fizeni SPP. Vedeni §koly také zodpovida za dodrzovani etického kodexu
$kolnich poradenskych pracovnikll ve Skole véetné zachovavani mic¢enlivosti vdech pedagogl $koly.

Skolni poradenska pracovisté by méla vyuzivat spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou,
specidlné pedagogickym centrem, stfediskem vychovné péce a dalSimi institucemi napf. s Asociaci
$kolnich psychologl pro svij metodicky a odborny rist. Mnohé zakladni $koly volaji po metodické
pomoci a ¢astéjsich metodickych navstévach pracovnikl ze $kolskych poradenskych zafizeni. Je na
kazdé konkrétni Skole, aby si systém spoluprace s poradnami a centry nastavila a v praxi vyzadovala.

Rozdéleni kompetenci a zadani ndplné prace jednotlivym pozicim v SPP je pro feditele $koly rozhodu-
jici a zasadni ukol.

Co je program pedagogicko-psychologickych sluzeb?

Skola si tvofi program $kolnich poradenskych sluzeb (vyhl. & 72/2005 Sb.,), ktery obsahuje konkrétni
¢innosti ¢lenl poradenského tymu, nastavuje preventivni program 3$koly, véetné strategie pfedchéazeni
neprospéchu, sikané a dalsim projevim naro¢ného chovani. Program a vymezeni ¢innosti odrazi potfeby
dané skoly. Realizace $kolniho programu pedagogicko-psychologického poradenstvi vychazi ze
spoluprace pracovnikl skolniho poradenského pracoviste, feditele Skoly, tfidnich ucitell a dalsich peda-
goguy, véetné asistentl pedagoga, ktefi se podileji na péci o zaky nadané, na kariérovém poradenstvi, na
péci o zaky cizince, o zaky se specidlné vzdéldvacimi potfebami nebo o zaky ze socidlné znevyhod-
néného a kulturné odliSného prostredi.

.H Tip - PhDr. Jana Zapletalova a kol.: Koncepce poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach

v CR, NIDV, Praha 2014

Jaké jsou kvalifikaéni predpoklady a jak jsou financovani
pracovnici SPP?

Pozadavky na kvalifikaci poradenskych pracovnikd $kolniho specidlniho pedagoga
a Skolniho psychologa ve sSkole jsou specifikovany:

m Kvalifikaéni pfedpoklady uvadi Zdkon o pedagogickych pracovnicich ¢.563/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisa.

m Napln prace a platové zarazeni udava NV ¢.222/2010 Sb., katalog praci ve vefejnych sluzbéach
a statni spravé ve znéni pozdéjsich predpisu.
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B Obsah naplné prace vychazi z vyhlasky ¢. 72/2004 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych zafizenich ve znéni pozdéjsich predpisu.

m Reditel $koly vyuzivd Metodicky vyklad k odménovani pedagogickych pracovnik(l a ostatnich
zaméstnancu $kol a skolskych zafizeni a jejich zafazovani do platovych tfid podle katalogu
praci C.j.. MSMT- 71/2020-4, ze zaFi 2021 vydané MSMT.

Skolni specidlni pedagog je absolventem magisterského studijniho programu specialni pedagogiky
orientované na skolni specidlni pedagogiku. Je vhodné, aby byl vzdélan v programech s problematikou
speciadlni pedagogiky rozsifujicich profesni zdatnost. Jako Skolni specidlni pedagog by mél mit 2 az
3letou praxi v ramci specidlné pedagogickych aktivit.

Skolni psycholog je absolventem magisterského studijniho programu psychologie, mél by absolvovat
rozsifujici vzdélavani v oblasti Skolni psychologie a mél by zacit pracovat s détmi jako skolni psycholog
alespon po 2-3leté praxi v oboru.

Zvlastni postaveni ma pozice socidlni pedagog, jelikoz neni uvedena ani v zdkoné o pedagogickych
pracovnicich, ani v katalogu praci, ani v Metodickém vykladu k odménovani pedagogickych pracovnik(
a ostatnich zaméstnanct $kol a $kolskych zafizeni a jejich zafazovani do platovych tfid podle katalogu
praci C.j.. MSMT- 71/2020-4 ze zaFi 2021 vydané MSMT.

Socialni pedagog pro potieby SPP by mél absolvovat studijni program socidini pedagogika na vysoké
Skole v magisterském nebo bakalafském programu. V soucasné dobé vsak socidlni pedagog jako
personalni podpora ve skole neni legislativné nikde ukotvena.

Svou pracovni naplni v tymu SPP odpovida pozice socidlniho pedagoga pedagogické pozici, ale nenf
mezi pedagogy skolskym zdkonem zafazena, a proto ani financovana ze statniho rozpoctu. Je definova-
na pouze pro projekty EU a MSMT.

Socidlni pedagog je podle zdakona o pedagogickych pracovnicich pedagogem v pfipadé,
jestlize vykonava pfimou pedagogickou ¢innost vychovatele ve skolni druziné, ve skolském
vychovném a ubytovacim zafFizeni nebo v jeho oddéleni zfizeném pro déti a Zaky se special-

nimi vzdélavacimi potfebami, ve Skolském zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochran-
né vychovy, nebo ve stfedisku vychovné péce. Pracovnik ziskdava odbornou kvalifikaci
vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd zaméfeném na socialni pedagogiku.

Skolni asistent - neni pedagogickym pracovnikem a pozice je definovana pouze v projektech EU a MSMT.
Pozadavky na kvalifikaci skolniho asistenta jsou totozné jako na asistenta pedagoga, ale v procesu
vzdeélavani plni funkci nepedagogického pracovnika.

Jaka pravidla pro fungovani Sskolniho poradenského pracovisté
by mél Feditel Skoly nastavit?
m Porady tymu skolniho poradenského pracovisté.

m Predavani informaci.

B Rozdéleni kompetenci odbornik’ $kolniho poradenského pracovisté.
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Systém komunikace s uciteli.

Systém komunikace s ostatnimi institucemi.

Jednotlivé budou pravidla komentovana.

Co je napini porad skolniho poradenského pracovisté?
Zucastnuje se reditel Skoly pravidelné téchto porad?

Reditel skoly pozaduje po §kolnim poradenském pracovisti pravidelné porady, alespon 2x mésic¢né (dle
potfeby &i velikosti $koly, podle poctu 24kl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami apod.) v pevné stano-
veny den a hodinu. Porady maji stanoveny program, svoldva a vede je predevsim koordinator skolniho
poradenského pracovisté, program zapisuje uréeny pracovnik pracovisté. Z kazdé porady je veden
zdznam o obsahu a vystupl jednani a prezenéni listina. Dle potfeby je zvdn na poradu feditel skoly.

Reditel §koly zahrne do své celoroéni kontrolni ¢innosti Uc¢ast na poraddch §kolniho poradenského
pracovisté a stanovi obdobi, za které provede kontrolu &innosti SPP napf. formou kontrolovani zapist
z jednani $kolniho poradenského pracovisté nebo pFitomnosti na poradé SPP.

Zapis nezadouci praxe - skoly mnohdy udavaji, ze konaji porady skolniho poradenského
pracovisté rano pred vyukou. Takto svolané porady narychlo a konané v ¢asovém presu
nemaji promyslené zavéry, nemaji mnohdy zavéry zaznamenané pisemné a ukoly nejsou

povéreny konkrétni osoby (ukoly znéji napt. ,,zitra napiseme rodiélim, zavoldme na poradnu*

apod.). Takové porady jsou povrchni, bez dopadu na dlouhodobéjsi pozitivni pisobeni na
vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Navrh programu:

Pribézné hodnoceni pland pedagogické podpory, individualnich planl, specidlniho
vzdélavani, programU a aktivit metodika prevence apod.

Projednani prijatych Doporuceni ke specidlnimu vzdéldvani ze Skolskych poradenskych
zafizeni, projednani zprav dalsich odbornikd, instituci OSPOD, SZ, NNO apod.

Projednani novych zakazek podanych pedagogy $koly - projednani projevl agrese, Sikany,
problémového chovani, vzdélavani zakd cizincd apod.

Kontrola zajisténi informovaného souhlasu zak. zastupct ke sluzbam skolniho
poradenského pracovisté.

Ramcové informace pfitomnych o konzultaéni, poradenské a intervenéni praci odbornikl
Skolniho poradenského pracovisté.

Ramcové informace o provedené metodické a vzdélavaci ¢innosti v obdobi od minulé porady.

Hodnoceni prace a potfebnosti asistentl pedagoga, Skolnich asistentld a informace o rozdéleni
asistentd ve tfidach.

Pozadavky reditele Skoly - smérované napt. k preventivnim aktivitdm skolniho poradenského
pracovisté, ke spolupraci s pedagogy a rodici - prfeneseni informaci z porady vedeni skoly
koordinatorem pracovisté.
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Je potrebna tcast koordinatora skolniho poradenského pracovisté
na poradach vedeni?

Ano, Ucast koordinatora SPP na poradach vedeni §koly ma sva opodstatnéni.
Dlvody jsou oboustranné:

m Koordinator skolniho poradenského pracovisté informuje celé vedeni Skoly o aktivitach
a spolupraci s institucemi.

m Predkldda ndvrhy na reseni situaci, které se dotykaji provozu skoly jako celku.

m Predklada plan aktivit a metodickych setkdni nebo organizovani prace asistentdm pedagoga
a Skolnim asistentim, které vyzaduji spolupraci ostatnich ¢lenl vedeni - zdstupce feditele
Skoly, vedouci Skolni druziny apod.

Zpétné je koordinator skolniho pracovisté informovan vedenim skoly o zdsadnich aspektech Fizeni skoly,

které mohou ovlivnit nebo zasahovat do prace jednotlivych odbornikl pracovisté - napf. akce sportovni,
spolecenské, technické apod.

Jak vnima reditel skoly skolni poradenské pracovisté
ve vnitini vztahové siti?
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Jak vnima reditel skoly Skolni poradenské pracovisté
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Jak rozdélit kompetence odborniku $kolniho poradenského
pracovisté?

Nabizime rozdéleni kompetenci u rozsifeného Skolniho poradenského pracovisté, obsazeného
dostupnymi odborniky. V pfipadé zizeného obsazeni pozic SPP (napf. pouze vychovny poradce, meto-
dik prevence, skolni specidlni pedagog) se kompetence kumuluji a feditel skoly rozdéli kompetence dle
potreb a situace ve Skole.

Reditel skoly:
Je zodpovédny za poskytovani poradenskych sluzeb ve skole.
Jmenuje odborniky na pracovni pozice SPP.
Ridi praci koordinatora SPP.
Zajistuje materidlni podminky pro praci SPP.
Kontroluje Uroven prace SPP.

Spolupracuje s odborniky SPP a poskytuje informace.

Statutdrni zastupce feditele skoly:

V pripadé nutnosti zastupuje feditele ve stanoveném rozsahu.

Pokud je povéren vedenim SPP, plni danou pracovni napln.

Koordinator SPP (specialni pedagog, $kolni psycholog):
Zodpovida za vedeni dokumentace SPP.

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, pedagogy, zakonnymi zastupci, asistenty,
poradenskymi zafizenimi, institucemi.

Tvori, realizuje, kontroluje, vyhodnocuje Program pedagogicko-psychologickych
sluzeb skoly.

Organizuje a koordinuje pedagogicko-psychologické sluzby SPP.
Vede porady SPP.

Zajistuje metodicka vedeni a vzdélavani SPP.

Informuje o praci SPP.

PIni danou pracovni napln své odbornosti.

Metodicky vede pedagogy a asistenty pfi praci s nadanymi zaky
a zaky z nepodnétného rodinného prostredi.

Skolni specialni pedagog:

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, pedagogy, asistenty, zakonnymi zastupci,
PPP, SPC, SVP, klinickymi odborniky, institucemi - tzv. kontaktni osoba (ma povéreni RS).

Organizuje depistaz zakd se SVP.

Provadi diagnostiku zakl se SVP (odpovidajici $kolnim potfebam, nejedna se
o diagnostiku, kterou provadi pracovnik SPZ).

Organizuje ukony souvisejici se zavadénim podpulrnych opatfeni. Vyhodnocuje
jejich uc¢innost.
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Realizuje doporuceni PPP, SPC, SVP.

Stanovi plan pedagogické podpory (je-li potreba) a spolupracuje
pfi zpracovavani IVP.

Zajistuje kompenzadéni a didaktické pomucky.

Spolupracuje na Upravé sSkol a prostredi pro zaky se SVP.
Provadi intervenéni cinnost.

Pracuje se zaky individualné a skupinové.

Vede evidenci zakd s podpurnymi opatfenimi.

Provadi metodickou a vzdélavaci ¢innost asistentd, pedagogu.

Informuje o praci specidlniho pedagoga, poskytuje konzultace.

Vychovny poradce:

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, zadkonnymi zastupci, pedagogy, asistenty,
poradenskymi zafrizenimi, institucemi.

Tvori, realizuje, kontroluje, vyhodnocuje Plan vychovného poradenstvi skoly.

Eviduje a sleduje mimoradné nadané zaky a zaky z nepodnétného rodinného prostredi.
Organizuje vzdélavani zakd, pedagogu, asistentl v oblasti vychovného poradenstvi.
Vede, kompletuje, kontroluje, odesild a archivuje dokumentaci zaka.

Vede evidenci neomluvené absence a vysoké omluvené absence.

Projednava a analyzuje pri¢iny neomluvené absence zakU{, navrhuje opatfeni.

Vede vychovné komise.

Vede dokumentaci vychovného poradenstvi (vyhl. ¢.72/2005 Sb.).

Poskytuje odborné konzultace pedagoglm, zadkonnym zastupcim, asistentdm.

Informuje o praci vychovného poradce.

Skolni metodik prevence:

Spolupracuje s vedenim skoly, zaky, zdkonnymi zastupci, pedagogy, asistenty,
poradenskymi zarizenimi, institucemi.

Vypracovava Minimalni preventivni plan.

Tvofi, realizuje, kontroluje, vyhodnocuje plan prevence negativnich jevl
v chovani zakU skoly.

Koordinuje aktivity prevence negativnich jevl v chovani zaka.

Koordinuje vzdélavani pedagogu, zakd, asistentl, zak. zastupcl
v oblasti prevence rizikového chovani.

Provadi depistaz zakl s rizikovym chovanim.

Provadi krizovou intervenci a individudlni praci s zaky v oblasti prevence
negativnich jevd v chovani.

Sumarizuje informace a odborné zpravy zakua s rizikovym chovanim.

Realizuje aktivity se zamérenim na kulturni a etnické odlisnosti zaka.

21



Metodicky vede pedagogy pfi feSeni negativnich jevl v chovani zaku.
Vede dokumentaci o reSeni situaci v oblasti rizikového chovani.
Analyzuje a vyhodnocuje prijatd opatreni a realizuje aktualizaci opatfeni.
Vede a aktualizuje databazi spolupracovnikd skoly v oblasti prevence.

Provadi poradenskou a informacni ¢innost, poskytuje konzultace.

Kariérovy poradce:

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, pedagogy, zakonnymi zastupci, asistenty,
institucemi, poradenskymi zarizenimi, strednimi Skolami, neziskovymi
organizacemi, firmami.

Tvori, realizuje, kontroluje a vyhodnocuje Plan kariérniho poradenstvi skoly.
Organizuje vzdélavani zaku, pedagogl, zdkonnych zastupct v oblasti volby povolani.
Organizuje prechod zaku na stfedni skoly.

Poskytuje individualni poradenstvi a informace o zaméreni stfednich kol v regionu.
Vyhledava moznosti strednich skol pro zaky se SVP a nadané zaky.

Organizuje besedy, exkurze, navstévy IS UP.

Zodpovida za odeslani prihldsek na stredni skoly.

Vede dokumentaci o umistovani zaka.

Analyzuje Uspésnost zakl pFi umisténi na stfedni Skoly a navrhuje opatteni.

Informuje o Cinnosti kariérového poradce, poskytuje konzultace.

Skolni psycholog:

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, pedagogy, zakonnymi zastupci, asistenty,
poradenskymi zarizenimi, klinickymi odborniky, institucemi.

Provadi depistdz a diagnostiku zakd se SVP, nadanych zaka.

Podle odbornosti provadi metodicka sezeni ve tridach - socialni klima apod.
Realizuje intervenc¢ni ¢innost pro zaky, zakonné zastupce, pedagogy.
Spolupracuje pti tvorbé PLPP.

Metodicky vede a vzdélava pedagogy, asistenty.

Poskytuje konzultace zaklm, zakonnym zastupcam.

Zajistuje prevenci $kolniho netuspéchu zaka.

Vyhodnocuje ucinnost nastavenych opatfeni a navrhuje nova.

Vede dokumentaci Skol. psychologa.

Informuje o préaci $kol. psychologa na poradach pedagogu.
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Socialni pedagog:

Spolupracuje s vedenim Skoly, zaky, pedagogy, zakonnymi zastupci,
asistenty, institucemi.

Sumarizuje podklady o absenci zakd - omluvené, neomluvené hodiny.

Pripravuje pisemné podklady ve spolupraci s TU o zacich pro instituce
(OSPOD, SZ, Policii CR apod.).

Sumarizuje pisemnosti a podklady o zakovi pro dalsi jednani s prislusnymi
institucemi.

Sleduje socidlni vztahy tfidnich kolektivl, v rodinach. Vyhodnocuje sociadlni
vztahy a navrhuje opatreni.

Participuje na realizaci podpUlrnych opatfeni zakd se SVP.
Organizuje praci skolnich asistentd.

Provadi mediaci konflikt( se zaky a zakonnymi zastupci.
Vede tfidnické hodiny se Skolnim psychologem.

Poskytuje socialné pedagogické poradenstvi zaklm, zakonnym zastupcim,
pedagogiim.

Vede zapisy porad SPP (v pfipadé, ze porady nezapisuje jiny odbornik SPP).
Vede dokumentaci skolniho socialniho pedagoga.

Informuje o praci $kol. socidlniho pedagoga na poradach pedagogu.
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11l. kapitola

Koordinator skolniho
poradenského pracovisté




Koordinator skolniho
poradenského pracovisté

Kdo plIni roli koordinatora pedagogicko-psychologickych
sluzeb ve Skole?

Roli koordindtora pedagogicko-psychologickych sluzeb ve $kole pIni dle vyhlasky ¢.72/2005 Sb., $kolni
psycholog nebo skolni specidlni pedagog.

Pro potfeby naseho Prlvodce budeme vychazet ze situace, Zze koordinatorem cinnosti ve $kolnim
poradenském pracovisti je povéren $kolni specidlni pedagog. Pokud bude povéien vedenim SPP $kolni
psycholog, Ukoly koordinatora SPP prechazeji do ndplné prace $kolniho psychologa.

Neni funkéni, aby pedagogicko-psychologické sluzby ve Skole Fidil zastupce feditele skoly:

m ZRS mé z pohledu své fidici funkce kompetence pro odlisné aspekty fizeni $koly, do kterych
obvykle zastupci redukuji potfeby SPP.

B Odbornici skolniho poradenského pracovisté jsou vztahové, informacné a specidlné
pedagogicky nebo psychologicky blize k problémim zakd, uciteld, rodi¢l i praci
Skolskych poradenskych pracovist, coz je odlisné od kompetenci zastupce feditele skoly.

Neni funkéni, aby koordinatorem byl vychovny poradce (tfebaze se s tim ¢asto setkdvame):

B Naplni prace vychovného poradce je smérovani zaku k volbé povolani (zejména kariérni volba
a spoluprace s podniky a institucemi pro profesni zaméreni zakd, organizace vychovnych komisi
apod.) neorganizuje reedukaci, kompenzaci a socializaci zakl se SVP nebo neuskuteciuje
psychologickou intervenci a krizové intervencni zdsahy.

® Vychovny poradce spolupracuje s koordindtorem SPP v piipadé feseni problém( v chovani zak{
nebo fe$eni ndro¢ného chovani zakd (poruchy chovani) nebo v ndvaznosti na smérovani dalsiho
specialniho vzdélavani ¢i profesni profilace zaka.

Neni funkéni, aby koordinaéni ¢innosti poradenskych sluzeb byl povéren socidlni pedagog:

B Nema kvalifika¢ni pfedpoklady pedagogické/psychologické ani pedagogické
kompetence k fizeni pedagogd odbornikd.

Co sleduje Feditel skoly p¥i vybéru skolniho specialniho pedagoga
na funkci koordinatora skolniho poradenského pracovisté?

Reditel $koly si promysli osobnostni vlastnosti SSP pro vykon funkce (tymovost, oteviend komunikace,
schopnost ridit, delegovat ukoly, schopnost sSkolniho specidlniho pedagoga vysvétlit a presvédcit peda-
gogické pracovniky o spravnosti navrzené metody), promysli Uroven pedagogickych odbornych doved-
nosti (je prikladem pro ostatni pedagogy pfi praci se zaky se SVP, umi poradit nebo navrhnout opatreni a
umi ucéiteldim naslouchat). SSP je vzdélany specialista v oborech specidini pedagogiky (somatopedie,
etopedie, logopedie, psychopedie, tyflopedie) a pribuznych oborech, umi se orientovat v pora-
denském systému a poradenskych sluzbach, znad metody a techniky diagnostiky a intervence
v poradenstvi.
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Eticky kodex skolniho psychologa je vychodiskem také pro etické parametry skolniho specidlniho peda-
goga. Predpoklady vedou ke spravné komunikaci o cilech SPP a k oteviené komunikaci s pedagogy
a reditelem skoly.

Reditel $koly pozaduje pFitomnost koordinatora $kolniho poradenského pracovisté na poradach vedeni
a tento se stava soucasti sirsiho vedeni Skoly. Predklada rediteli Skoly pravidelné prehled splnénych zadani
SPP. Koordinator SPP dostava na poradé vedeni $irsi informace o Fizeni koly, které promitd do konkrét-
nich aktivit a rdmcového planu akci SPP.

Reditel skoly mGze volit i jiny systém pravidelného setkavani s koordindtorem. Pravidelné setkavani vedeni
$koly s koordindtorem SPP mUze mit formu, napi. samostatného setkani tymu SPP s vedenim 3$koly
(zastupci reditele Skoly) mimo Sirsi poradu vedeni.

Reditel &koly pozaduje loajalni prFistup k plnéni vize $koly, k pInéni inkluzivni 3kolské strategie,
k metodam Fizeni feditele skoly a k zavadéni inkluzivnich nastroja pfi vzdélavani na kole.

Zapis nezadouci praxe - v praxi se setkdvame, Ze zastupce reditele nebo koordinator
&innosti SPP neni vnitfné ztotoznén s inkluzi zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a
zavadénim inkluzivnich opatfeni do podminek vzdélavani své skoly. Nemaji aktivni zajem,

aby skolu navstévovali zaci se SVP nebo Zaci ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.
V takovém pripadé systém skolniho poradenského pracovisté nebude funkéni a nepodafi se
tymové inkluzivni nastroje ve Skole zavést.

~ »

Které legislativni opory vyuziva skolni specialni pedagog pFi praci?

Zakladni pravni predpisy pro praci skolniho speciadlniho pedagoga:

1. Zakon ¢.110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

. Zakon ¢.210/1998 Sb., o rodiné ne znéni pozdéjsich predpisy,

. Zakon ¢&. 499/2004Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich predpisd,

. Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

. Zakon ¢&. 561/2004 Sb., skolsky zdkon, ve znéni pozdé&jsich predpisq,

. Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

N o 0o A~ NN

. Narizeni vlady &.75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé
specialné pedagogické a primé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych
pracovnikl, ve znéni pozdéjsich predpisd,

8. Vyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a $kolskych zafizenich ve znéni
pozdéjsich predpist (vyhlaska ¢.202/2016 Sb.,),

9. Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych
poradenskych zafizenich ve znéni pozdé&jsich predpist (vyhlaska &. 116/2011 Sb., vyhlaska
¢197/2016 Sb., vyhlaska ¢. 607/2020 Sb.).
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Které kompetence ma skolni specialni pedagog ve funkci
koordinatora skolniho poradenského pracovisté?

Skolni specidlni pedagog ve funkci koordindtora ¢i vedouciho $kolniho poradenského pracovisté plini
funkci vizionare, stratéga i vykonavatele zaméru reditele Skoly v péci o zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potrebami, a nejen o tyto zaky.

Koordinator skolniho poradenského pracovisté:

Vypracovava strategické dokumenty skoly: Program pedagogicko-psychologickych sluzeb,
tzn. Strategie a cile vzdélavani zakd se SVP na $kole, dale Roéni plany prace SPP, Zavéreé¢nou
zpravu za skolni rok apod.

Zastupuje skolu navenek (tzv. kontaktni osoba) smérem ke PPP a SPC vcéetné odbornikd
a lékafU, socidlnich instituci, OSPOD, statniho zastupitelstvi apod. na zakladé povéreni
(pisemného) reditelem skoly.

Pro $kolskd poradenska zafizeni je dllezité znat kontaktni osobu $koly, ktera
zastupuje v jednani skolu a jako jedina zna okolnosti handicapu zdka a komunikuje
s PPP a SPC o specidlné vzdélavacich potfebach jednotlivych zaka. SPZ se na ni
obraceji v pfipadé potfeby domluvit termin vysetfeni, schiizky se zdkonnymi
zastupci apod. A kontaktni osoba funguje i zpétné, je kompetentni jednat
v pFipadé zmén v Doporuceni ke specidlnimu vzdélavani u zaka.

Neni zadouci, aby skola méla vice kontaktnich osob, napt. pro 1. a 2. stupen Z$
nebo s SPC komunikuji rizni uéitelé, ktefi maji rozdélené kompetence podle druhu
postizeni zaku.

Mé& kompetence k zadavani Ukold ¢lendm tymu Skolniho poradenského pracovisté.

Mé& kompetence k vyzadovani zpétné vazby ohledné péce o zaky od ucitell, asistentl
a ostatnich odbornikl skolniho poradenského pracovisté.

Vede dokumentaci Skolniho specialniho pedagoga a soubézné dokumentaci skolniho
poradenského pracovisté, kterou si modifikuje podle potreb a efektivniho pouziti
v praxi Skoly.

Mé& kompetence ke zpracovavani $kolnich dokumentd, tzn., ze vypracovava a navrhuje znéni
smérnic a metodik ke zvladani krizovych situaci, vypracovava krizové plany, doplnky skolniho
radu apod., které mu uklada reditel Skoly a které predklada rediteli Skoly ke schvalovani.

PIni kompetence smérem k ucitelim - provadi rozbory Doporuceni SPZ s uciteli, doporuéuje
jim postupy vedeni vyuky, navrhuje volbu specidlné pedagogickych metod, forem a organizace
vyuky dle Doporuceni ke specidlnimu vzdélavani.

Smeérem ke Skolskym poradenskym zafizenim a dalSim institucim kooperuje, navrhuje Upravy
a zodpovida za zmény ve prospéch zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Kompetence SSP smérem k zakiim - viz jind kapitola.

Realizuje kompetence dané reditelem skoly k organizovani dalsich smluvenych aktivit,
instruktazi a seminard smérem k uciteldm.

Mé& kompetence k smérovani dalsiho vzdélavani uciteld, k formam neformalnich setkavani
pedagogl za Ucelem rozvoje pedagogicko-psychologicko-socidlnich dovednosti pedagogl
pfi praci se zaky.
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Predklada inovativni opatfeni dle nové legislativy pro zaky se specidlné vzdélavacimi
potrebami a jejich zapracovani do potreb skolniho poradenského pracovisté ve Skole
a dalsich provadécich dokumentd skoly.

Koordinuje a metodicky vede asistenty pedagoga vcetné skolnich asistentt
(pokud se nedomluvi v tymu jinak).

Provadi osvétovou a metodickou ¢innost smérem k zdkonnym zastupcdm.

Koordinator SPP zodpovida fediteli skoly za to, ze:

m budou respektovany zavéry Doporuceni ke specidlnimu vzdélavani u jednotlivych
zakU-klientd,

B znd postup pfi zafazovani zaka jako klienta PPP nebo SPC a Ze se zpUsobem zafazovani

novych z&k( do SPZ jsou obezndmeni vsichni pedagogové skoly,

m se orientuje v legislativé pro vzdélavani déti a zak( se SVP, zadka nadanych, zakl s odliSnym
matefskym jazykem,

B se orientuje v péci o zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, v péci o vzdélavani
23kU s cizojazyénym vybavenim a ze zna postupy spolupréace s institucemi socialniho
zaméfeni pro zajisténi vzdélavani téchto zaka.

Zapis nezadouci praxe - z praxe jsou znamé priklady, kdy koordinator SPP bagatelizuje
zavery vysetfeni SPC nebo diagnézu zaka, anebo dokonce podnécuje zdkonné zastupce
k nerespektovani zavérl z vysetreni SPZ.

Z praxe Skolska poradenska zaFizeni uvadéji, ze ¢asto odpovidaji na dotazy ze skol, jak maji
Skoly postupovat, kdyz chtéji zdka nechat vysetfit nebo zarfadit do SPC, PPP a ze skoly
neznaji legislativu souvisejici se vzdélavanim 23kl se SVP.

Doporucené zdroje informaci:

Vyhlaska ¢.72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych
zafizenich

Vyhlaska ¢.607/2020 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢.72/2005 o poskytovani
poradenskych sluzeb ve sSkolach a skolskych zafizenich

https:/www.msmt.cz/file/52528/ - Metodika prace skolniho specidlniho pedagoga vystup
projektu RAMPS - VIP Il

ZAPLETALOVA J.: Zpracovani postupu Fizeni $kolnich poradenskych sluzeb. Praha: Narodni
Ustav pro vzdélavani, skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdéladvani pedago-
gickych pracovnikud, 2014

KUCHARSKA A., MRAZKOVA J. a kol. Metodika prace $kolniho specialniho pedagoga
zapojeného ve $kolnim poradenském pracovisti, NUV, Praha, 2014.
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Jakou ma pracovni napln specialni pedagog ve funkci koordinatora
(vedouciho) skolniho poradenského pracovisté?

Pro optimalni fungovani $kolniho poradenského pracovisté vyviji koordindtor SPP osobni iniciativu
a kreativitu, aby dal do souladu poptavku pedagogt s nabidkou sluzeb a potfeb zakl se SVP.

Je tedy potiebné:

m vytvorit konkrétni koncepci SPP $itou na miru $kole a jejich potreb,

m rozdélit odborné kompetence jednotlivych odbornik( pracovisté a jejich kooperaci,
m nastavit pravidla porad a setkdvani s vedenim Skoly a ostatnich odbornych instituci,
m koordinovat spolupraci s odborniky mimo Skolu,

m vytvorit pravidla pro komunikaci smérem k ucitelm a asistentdm a mezi nimi,

m vytvorit konkrétni podobu dokumentace SPP - pro pedagogy, pro ostatni
odborniky pracovisté, nebo jako informaci pro vedeni skoly.

Které dokumenty pozaduje reditel Skoly po koordinatorovi
Skolniho poradenského pracovisté?

Reditel $koly vychazi pfi stanoveni pozadavku na dokumentaci SPP ze zakonnych podklad{ pro vedeni
dokumentace SPP - zejména z § 4 a §7 Vyhlasky ¢.72/2005 Sb. O poradenskych sluzbach ve skolskych
zafizenich nebo vyhlasky ¢.364/2005 Sb., O vedeni dokumentace $kol a $kolskych zafizeni.

§4 Vyhlasky €.72/2005 Sb. O poradenskych sluzbach ve $kolskych zafizenich
Dalsi dokumentace
1) Skolské poradenské zafizeni vede dokumentaci:

a) o zadostech o poskytnuti poradenské sluzby, o odmitnuti nebo preruseni poskytovani
poradenské sluzby,

b) o vysetreni, jeho vysledcich a poskytnuté péci individualni i skupinové, véetné zpravy
a doporuceni ke vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potrebami a zaka
mimoradné nadaného,

c) o doporucenich k poskytovani podplrnych opatreni, jejich druhu, skladbé
a stupnich a o pripadnych zménach téchto doporuceni,

d) o doporucenich ke vzdélavani zaka ve skole, tFidé, oddéleni nebo studijni skupiné
zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zakona,

e) o poskytnuti informace podle § 1 odst. 5,
f) o soucinnosti se Skolami a Skolskymi zafizenimi,
g) o komunikaci a spolupraci s orgadny verejné moci,

h) o revizi zpravy a doporuceni podle § 16b Skolského zdkona.
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2) Skola vede o poradenskych sluzbach poskytovanych $kolnim psychologem nebo specidlnim
pedagogem dokumentaci podle odstavce 1 pism. a), b) a e) az g) a o poradenskych sluzbach
poskytovanych skolnim metodikem prevence nebo vychovnym poradcem dokumentaci podle
odstavce 1 pism. b), f) a g).

3) Skola dale vede dokumentaci o poskytovanych podpirnych opattenich prvniho stupné.

§7 odst. 3 Vyhlasky ¢.72/2005 Sb. O poradenskych sluzbach ve $kolskych zafizenich
Vynatek

3) Skola zpracovava a uskutec¢nuje program poradenskych sluzeb ve $kole, ktery zahrnuje popis
a vymezeni rozsahu ¢innosti pedagogickych pracovnikd uvedenych v odstavci 1, preventivni
program Skoly vcetné strategie predchazeni skolni nelispésnosti, sikané a dalsim projevim
rizikového chovani.

Skola vede predev$im dokumentaci o zadostech o sluzbu, o provedenych vysetienich, informacnich
souhlasech ZZ o pozadovanou sluzbu, o vysledcich vySetfeni, opatrenich a doporucenich, dale o soucin-
nosti s jinymi Skolskymi zafizenimi a organy verejné moci.

Reditel $koly pozaduje pFi stanoveni SSP vypracovani strategické dokumentace podstatné pro chod
SPP a celé skoly v oblasti péce o zaky se SVP.

Reditel $koly spolu se SSP promysli funkéni informaéni systém.

Prvni dokument pracovisté predstavuje Koncepce poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole, kterou
zpracovava $kolni specidini pedagog - koordindtor komplexné za véechny odborniky SPP.

Koncepce poskytovani poradenskych sluzeb obsahuje
(mimo jiné specidlni pozadavky skoly):

m strategické cile pracovisté pro skolni rok,

B materidlné technické vybaveni, souc¢asnost a vyvoj potreb,

m personalni vybaveni a vyvoj,

m systém péce o zdky se SVP i ostatni zaky, cile péce pro dany rok,

B systém spoluprace, komunikace a vedeni ucitell, asistentl pedagoga,

m tematické metodické vedeni pedagogickych pracovnikd, kratkodobé, dlouhodobé cile,

m harmonogram aktivit, jejich zaméreni na urcitou oblast.

Koncepce poskytovani sluzeb obsahuje také Systém dokumentace SPP:
m vedeni dokumentace o &innosti SPP,

m dokumentace smérem k vedeni skoly,

B smérem k uciteldm,

B smérem ke tfidam,

m smérem k institucim.
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Soucasti koncepce je Informaéni systém SPP (intranet, info nasténka, web, info rodi¢dim apod.) a jeho
Pravidla dodrzovani GDPR (kterd data se mohou predat, kterd uz nikoliv, jakym zplsobem budou
predavana).

Specifikum z pohledu ochrany osobnich udaji ve $kole:
B spravovani osobnich Udajl o détech (u urcitych informaci souhlas zédkonnych zastupcd nutny),
B spravovani tzv. citlivych udajd o zacich (data narozeni, psychologické posudky pro IVP),

m spravovani kombinaci osobnich udaji vice subjektl (déti, zdkonni zastupci, pedagogové,
vychovatelé apod.),

m spravovani riznych pravnich titull ve zpracovani (pInéni pravnich povinnosti, ukol ve vefejném
zajmu, opravnény zajem instituce apod.),

m povinnost poskytovat osobni Udaje ¢&i vystupy verejnym institucim (CSI, MSMT, OSPOD apod.).

’E NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto Uudaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Na pFislusny skolni rok doporuéujeme vypracovat koordindtorem SPP konkrétni plan prace
Program pedagogicko-poradenskych sluzeb - Roéni plan ¢innosti SPP a v zavéru $kolniho roku
provede koordinator jeho pisemné vyhodnoceni v Zavérecné zpravé za skolni rok:

m naplinovani priorit na Skolni rok, mozné i po meésicich,
m realizace jednotlivych aktivit,

m vyhodnoceni aktivit,

nameéty, pripominky pro zlepseni apod.

Reditel $koly povéfuje koordinatora SPP k vypracovavani dalsich provoznich dokumentt skoly
nebo pozaduje podklady pro zapracovani do pfislusnych dokumentt pro Vnitini Fad skoly,
jako jsou napft.:

Metodické pokyny (Metodicky pokyn ke zvladani krizovych situaci u zak(, Metodicky pokyn
k realizaci vyuky v pripadé odmitani zaka pracovat ve vyucovaci hodiné, Metodické pokyny
pro zvladani Sikany podle jejiho typu apod.),

Krizové plany (Krizovy plan zvladani agresivniho zaka ve vyuce, mimo vyuku, Krizovy plan
zvlddani zakl v afektu, pti zjisténi Sikany, pod.),

Dodatky ke Skolnimu fadu (Dodatek SR k pouzivani mobilu ve vyuce, no$eni kapuci na hlavach
béhem vyuky a prestavek apod.).
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Jakou dokumentaci pozaduje Feditel Skoly po skolnim specialnim
pedagogovi - koordinatorovi Skolniho poradenského pracovisté,
ktera souvisi se specialnim vzdélavanim ve skole?

Doporucujeme dokumentaci:
Zakladni dokumenty $koly - SVP, Skolni fad, MPP,
Evidence 23kl - pocitacovd/listinnd podoba (matrika),

Statistické vykaznictvi o SVP zakU ve Skole (vykaz M3 matrika, vykaz R-43-01,
vykaz R-44-99 apod.),

Vykaznictvi predmétu specidlné pedagogicka péce ve skole,
Generalni souhlas s ¢innosti SPP,

Informované souhlasy - individualni konkrétni souhlas zékonného zastupce
s konkrétni ¢innosti nebo sluzbou SPP na jednorazovou aktivitu odbornika se zakem,

Plan prace SPP na skolnf rok,

Zapisy z porad SPP,

Provozni denik /ambulantni kniha,

Zaznamy o spolupraci s uciteli,

Zaznamy ze supervizi s uciteli,

Koncepéni materialy $koly - Strategie fungovani SPP, Metodické pokyny, Krizové plany,

Adresar spolupracujicich instituci a sluzeb pro zaky.
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Jak metodicky vede koordinator (vedouci) Skolniho poradenského
pracovisté asistenty pedagoga?

Metodické, koordina&ni a vzdélavaci ¢innosti SSP jsou dané vyhlaskou &.72/2005 Sb. Vdechny tyto &innosti
se vztahuji rovnéz na spolupraci skolniho specidlniho pedagoga s asistenty pedagoga a skolnimi asistenty.

Mira metodické podpory poskytovana koordindtorem asistentdm pedagoga je zavisla od miry individual-
né pocitovanych potreb AP ve vztahu k ,slozitosti” pfipadu zdka a zkuSenostech asistenta. AP prichazeji
do $kol z rznych minulych zaméstnani, s rznym stupném empatie, s rznymi zkusenostmi.

Soucasné ma AP napliovat pozadavky ucitele, aby efektivné realizoval podpUrna opatfeni u zéka, a navic
kooperoval s vyucujicimi u potreb zaka celé tridy.

A. Individualni metodické vedeni asistenta pedagoga obsahuje:

Své&domité sezndmeni se se specidlnimi vzdélavacimi potfebami zdka - SSP umozni
a vede AP, aby se seznamil s poslednimi Doporuc¢enimi SPZ, aby si asistent analyzoval
Skolni prace zaka, aby ziskal a vyuzil zkusenosti rodiny.

SSP vede konzultaci AP s tiidnim ucitelem, aby si oba vyjasnili a upfesnili kazdy své
kompetence a ukoly.

SSP vede AP, aby umél efektivné pouzivat specidlné didaktické pomdcky (réizné tabulky,
kostky, zetony, multisenzorické pomucky apod.).

Spolu s tfidnim ucitelem a dalsimi vyucujicimi ve tfidé si AP stanovi pravidla a zpUsob,
kdy bude AP se zakem pracovat mimo tfidu béhem vyucovaci hodiny.

S uciteli si AP dohodne pravidla, jak bude AP travit se zakem prestavky, do jaké miry
povede zaka k samostatnosti v jeho chovani o prestavkach.

.g Tip - Jana Mrazkova, Anna Kucharska a kol.: Spoluprace skolniho specialniho peda-

goga a asistenta pedagoga, NIDV, Praha 2014.

B. Metodické vedeni tymu asistentll pedagoga obsahuje:

Skolni specialni pedagog podporuje asistenty, aby realizovali podptrna opatieni doporucend
SPZ zakovi. Pripravuje asistentim tzv. servis potfeb pro AP, aby odborné naplioval vzdélavani
zak( za specidlné pedagogickych podminek.
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Pro spravné nastaveni metodického vedeni je podstatné, aby SSP si rozvrhl:

1. Organizaci sestaveni skupin zakl a pfidéleni AP:

které zaky podle stupné PO bude seskupovat do skupin pro vedeni vlastnich
hodin reedukace, které zaky podle stupné PO ponecha ve vyuce uciteli za metodické
podpory asistenta pedagoga,

jak sestavi rozvrh hodin PSPP, aby co nejlépe vyhovoval mentalité zdka s SVP,

které asistenty pridéli kterému zakovi podle osobnosti AP i zaka, aby se vzajemné
respektovali (déje se v pripadé pripravy organizace na novy skolni rok za
predpokladu, Ze SSP zna zaky i asistenty, ktefi budou ve $kole nadale pracovat

a déje se tak ve spolupréaci s vedenim skoly).

Zapis nezadouci praxe - z praxe jsou znamé pripady, kdy asistent pedagoga
individualné ve vyuce dopomaha zakovi s 3.- 4. stupném PO, a to bez zpétné vazby
ke SSP, zda je vyuka u zdka s 3.-4. st. PO vedena asistentem pedagoga efektivni.

A naopak specialni pedagog vede individualni vyuku se zakem s nizSim stupném
PO, napf. 2. st. PO, pficemz jeho speciadlni odbornost je na vyssi Urovni nez
u asistenta pedagoga.

2. Nastroje pro vedeni AP:
Pozorovani AP v hodiné vyuky, o prestavce.

Rozbor pozorovani asistenta ve vyuce (komunikace, vyuzivani specialnich
pedagogickych pomicek, mira podpory a vedeni k samostatnosti zakd apod.).

Vzdajemné naslechy AP ve vyucovacich hodinach, jejich rozbory.
Rozbor vztahu mezi ucitelem a AP (fe$eni konfliktl, kompetenci apod.).

Hledani forem spoluprace mezi ucitelem a AP (konzultace ucitele a AP po vyuce,
pred vyucovaci hodinou apod.

Vymezeni pojeti Ulohy AP vzhledem k uciteli (zodpovédnost za vedeni vyuky ma
ucitel, AP pracuje podle pokynu, loajalita AP k uciteli).

Vymezeni, které informace bude AP predavat samostatné rodi¢im a které jiz jsou
v kompetenci ucitele.

Zapis nezadouci praxe - rodice uvedli, Ze povazovali za ucitele asistenta pedago-
.g ga, protoze pf¥i vstupu do tridy vidéli, jak asistent vede vyuku a komunikuje se Zaky
a ucitel sedi za stolem a ,,néco sepisuje*“. Pfi pohovoru ucitele s rodicCi se stava, ze
informace o zakovi po vyuce predava rodicCi asistent pedagoga, protoze tento zna

dité prehlednéji a vi, které informace rodi¢ potfebuje. Rodi¢im se stava, Zze sam
ucitel pfesméruje rodice na asistenta pro zodpovézeni otazek o vzdélavani ditéte,
nebot uditel neumi zdkonnému zastupci odpovédét, co se napt. délo ve vyuéovaci
hodiné apod.

3. Nastroje minimalizace vyhofeni AP:

Asistent pedagoga pracuje se zaky v delsim ¢asovém rozpéti v prabéhu dne (i béhem
prestavek), pracuje s vice zaky soucasné, mnohdy se dostéva prostrednictvim zakd do
nepfedvidatelné situace, které musi resit, musi improvizovat pti feseni konfliktd. Tato
soustavna intenzivni zatéz ohrozuje psychohygienu AP a ohrozuje AP syndromem
vyhoreni.
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Jak minimalizovat zatéz a nepfipravenost na konflikty?

m Stridat se s ucCitelem v kratkém odpocinku, zapojit dalsi osoby do procesu, snizit
kontroly zakd na nezbytné minimum, vytvofit AP kratké pauzy v prabéhu vyucovani apod.

m Organizovat neformalni setkani s uciteli a AP k jednotlivym problémovym zakim a sdilet
moznosti Fedeni jejich negativnich projevd chovani.

m Umoznit AP setkani se skolnim psychologem k diskusi nad jejich osobni zatézi.

m Nabidnout AP odbornd metodicka sezeni k jednotlivym diagnézam zaka, které
maji v péci.

B Umoznit AP sebereflexi.

m Zorganizovat supervizi pro pracovniky za ucelem zjisténi vlastni pozice a nézorovych
postojl k projevim zaka, spolupracovnikd, rodi¢d apod. Mnohdy je zdrojem konfliktniho
jednani zaka sdm asistent, ktery neempaticky reaguje na potreby zaka.
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V. kapitola

Skolni specidlni
pedagog




» »

Skolni specidlni
pedagog

Co je naplni prace skolniho specidlniho pedagoga ve skolnim
poradenském pracovisti a které kompetence
muze napliovat?

Vychozim dokumentem pro stanoveni ndplné prace skolniho specidlniho pedagoga je vyhlaska ¢.72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych zaFizenich ve znéni pozdéjsich predpisl
a vyhlasky €. 607/2020 Sb.

Pfiloha &.3 k Vyhld3ce &. 72/2005 Sb. v &asti IV. Standardni €innosti $kolniho specidlniho pedagoga
obsahuje oddily | az IV, ve kterych je uveden souhrn ¢innosti a oblasti Skolniho prostredi, které vymezuiji
pedagogické sluzby poskytované skolnim specidlnim pedagogem.

Pri stanoveni kompetenci pro skolniho specidlniho pedagoga vychazi reditel skoly mj. z vlastni orga-
niza¢ni struktury Skolniho poradenského pracovisté (tzv. z odbornych pedagogickych pozic, které si
feditel skoly do systému skolniho poradenského pracovisté zvoli podle potieb ve Skole - mohou to byt:
vychovny poradce, metodik prevence, Skolni psycholog, skolni specidlni pedagog, kariérovy poradce,
poradce pro nadané zaky, socidlni pedagog, skolni asistent, asistenti pedagoga).

Déle reditel Skoly vychazi z pozadavku, zda:

m Skolni speciadlni pedagog bude plnit pedagogicko-poradenské sluzby smérem k zakim
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a uciteldm z pohledl reedukace, kompenzace
a socializace 2kl se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

m nebo reditel Skoly povéfi Skolniho speciadlniho pedagoga rovnéz koordinaci ¢innosti
celého $kolniho poradenského pracovisté ve skole, véetné metodického vedeni asistentt
pedagoga a $kolnich asistentd.

Skolni specialni pedagog ve funkci élena tymu bez uréeni koordinaénich tkold ve vedeni tymu $kolniho
poradenského pracovisté plni Standardni napln prace skolniho specidlni pedagoga ve skole (viz vyhlas-
ka &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych zafizenich).

Jako Fadovy €len SPP se $kolni specidlni pedagog podili na tymovém vypracovani strategickych doku-

mentd SPP - napf. Roéniho planu prace SPP, Planu minimaini prevence na $kolni rok, Ro&niho planu vycho-
vného poradce apod.
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Které standardni Cinnosti provadi skolni specidlni pedagog?

Diagnostika a depistaz:

Vyhledavani zakU se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jejich zafazeni do specidlné
pedagogické péce.

Diagnostické a intervenéni ¢innosti (péce o zdka/zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami).

Diagnostika specidlnich vzdélavacich potfeb Zzadka (shromazdovani udajd o zakovi, véetné
anamnézy osobni a rodinné), analyza ziskanych udajl a jejich vyhodnoceni.

Vytyceni hlavnich problémU zéka, stanoveni individudlniho planu podpory v rdmci skoly
a mimo ni (druh, rozsah, frekvenci, trvani intervenénich ¢innosti).

Konzultacni, poradenské a intervencni prace:

Realizace intervencnich ¢innosti, tj. provadéni, event. zajisténi kratkodobé i dlouhodobé
individualni prace se zdkem (specialné pedagogické vzdélavaci ¢innosti).

Provadéni, event. zajisténi specidlné pedagogické vzdélavaci ¢innosti, ¢innosti reedukacnich,
kompenzacnich, stimula¢nich se skupinou zaka.

Participace na vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu (v kooperaci s tfidnim ucitelem,
ucitelem odborného predmétu, s vedenim skoly, se zakonnymi zastupci zaka, se zadkem
a s ostatnimi partnery podplrného tymu uvnitf i vné skoly).

Pribézné vyhodnocovani u¢innosti navrzenych opatfeni, dle potfeby navrzeni a realizace Uprav,
Upravy Skolniho prostredi, zajisténi specidlnich pomucek a didaktickych materidld, zabezpecéeni
prabézné komunikace a kontaktl s rodinou zéka (se zdkonnym zastupcem).

Specidlné pedagogické poradenské intervence a sluzby pro zaky, zakonné zastupce
a pedagogické pracovniky skoly.

Participace na kariérovém poradenstvi - volba vzdélavaci cesty zaka - individualni
provazeni zaka, konzultace s pracovniky dalSich poradenskych zarizeni.

Metodické, koordinac¢ni a vzdélavaci ¢innosti:

PFiprava a prabézna uprava podminek pro integraci zakd se zdravotnim postizenim
ve Skole - koordinace specialné pedagogickych poradenskych sluzeb na Skole.

Kooperace se skolskymi poradenskymi zafizenimi a s dalSimi institucemi a odbornymi
pracovniky ve prospéch zdka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Participace na vytvareni skolnich vzdélavacich programU a individuédlnich vzdélavacich
planl s cilem rozsifit sluzby a zkvalitnit péci o zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Metodické ¢innosti pro pedagogické pracovniky skoly - specifika vyuky a moznosti zakU
dle druhu a stupné zdravotniho postizeni, navrhy metod a forem prace se zaky - jejich
zavadéni do vyuky, instruktadze vyuzivani specialnich pomdcek a didaktickych materiald.

Koordinace a metodické vedeni asistentl pedagoga ve $kole.
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Jakou dokumentaci vede skolni specidlni pedagog?

Doporucujeme sestavit:
m plan prace na skolni rok
m rozvrh hodin PSPP

__ zdznam konzultace s rodici
m slozku zdka, kterd obsahuje _| zdznam konzultace s ucitelem
zdznam krizové intervence

—— prehled aktivit se tfidou

| diagnostiku tfidniho kolektivu
| praci se tridou

m slozku tFidy, ktera obsahuje —— krizovou intervenci ve tridé
L klima tridy

| screening

L seznam zaku

m zapisy ze spoluprace s uciteli

m vedeni reedukace - jednotlivé zdznamy vyucovacich hodin skupin
234k véetné osoby vedouci reedukaci

Jak spolupracuje skolni specidlni pedagog
s pedagogickym sborem?

Skolni specidlni pedagog se ucastni a vystupuje na pedagogickych raddch a provoznich poradach
ucitel(l, sdéluje zavéry SPZ k jednotlivym zak{im, odpovida na dotazy uciteld a sméruje ucitele k vyuzivani
odpovidajicich metod, pomUcek apod. vyplyvajicich z obsahu setkani.

Skolni specidlni pedagog se orientuje v problematice poradenstvi, neustale se zdokonaluje ve znalostech
Skolské legislativy specidlné pedagogického zaméfeni a studuje konkrétni pripady zakd pro pfipadnou
argumentaci pfi konzultaci s odborniky specialisty a aby zdroven umél reagovat na potreby pedagogl
nebo vedeni skoly.

Metodicky vede a konzultuje s uéiteli problematiku zaku, skupin, tfid, kolektivd - konzultace poskytuje
vzdy mimo dosah a sluch zaka! Nikdy nepozaduje informace o Zacich od uéitelll a neposkytuje informace
o zacich na chodbé, v jidelné, ve dvef¥ich tfidy, kabinetu apod.

Konzultuje a radi uéiteliim p¥i tvorbé individudlniho vzdélavaciho planu. IVP vypracovava tfidni uitel ve
spolupraci se $kolnim specidlnim pedagogem ev. $kolnim psychologem. Skolni specialni pedagog ani
vychovny poradce IVP netvori! Za IVP si zodpovidd sam ucitel - ten nejlépe vi, co by mél zdk umét,
s jakym ucivem zaka seznamit, kterou latku mu podat zjednodusené a jakou formou. Specidlni pedagog
napomaha pri sestaveni IVP s volbou napf. forem, speciadlné pedagogickych metod nebo navrhuje zplsob
nastaveni organizace vyucovani. Stejnym zplsobem se SSP podili i na vypracovani PLPP.

Zpravy pro OSPOD, Policii CR nebo pro SZ pripravuje $kolni specidlni pedagog nebo socidlni pedagog dle
kompetenci SPP. Podklady k obsahu sdéleni nebo odpovédi na formulované otdzky instituce pripravuje
ucitel. Skolni specialni pedagog sméruje uéitele, aby dotazy zodpovidali popisem situace (napt. zak
nemél ucebnice do AJ za posledni mésic ve dnech......... ) a zcela konkrétnim sdélenim, zejména u projevu
agrese (napf. zak kope do dvefi, ldame tuzky a shazuje pouzdra z lavic...apod.) a Sikany.
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Periodické zpravy pro OSPOD u sledovanych 23k odborem péce o déti napomahd SSP uciteldm vypra-
covavat z pohledu hodnoceni k obsahu v posledni odeslané zpravé, aby OSPOD nebo dalsi instituce
ziskaly vypovidajici informaci o pokroku ¢i regresi Zaka v chovani, vzdélavani, dochazky do skoly a
plnéni zadani za sledované obdobi.

Skolni specidlni pedagog ptipravuje v tymu odbornikd SPP formalni rozsitujici vzdélavani pedagogickych
pracovnikl (DVPP) s tématikou podle potfeb uéitel, zdméru vedeni skoly nebo na zékladé pozadavku
ucitele ¢i zjisténych potreb skolniho poradenského pracovisté.

Organizuje neformalni metodicka setkavani (napf. odpoledni posezeni u kavy se skolnim psychologem,
specidlnim pedagogem) se sdilenim zkusenosti nad projevy problémového zdka se zdjemci z fad peda-
gogu, ktefi maji snahu resit situaci.

.n Zapis nezadouci praxe - ucitelé maji tendenci v pisemnych zpravach o zakovi hodnotit,

sdélovat své domnénky a hypotézy, sdélovat zavéry (napt. ,,z ditéte vyroste kriminalnik®,
,matka neumi vychovavat®, ..) nebo se vyjadrovat k otdzkach, které zasadné uciteli
neprislusi komentovat a nepatfi do pedagogické praxe (napf. ,matka je alkoholicka“, ,,celd
rodina je stejna“), apod.

Ve kterych oblastech spolupracuje skolni specialni
pedagog s ucitelem?

Analyza metod a forem prace v Doporuceni ke specidlnimu vzdélavani zaka

Uloha $kolniho specidlniho pedagoga je vyznamna v tom, ze konzultuje a analyzuje s u¢itelem navrhované
podminky specialniho vzdélavani doporuc¢ované SPZ v Doporudeni ke specidlnimu vzdéldvani. Konzultuje
individudlng, na pfikladech v procesu vyuky a rozebere s u¢itelem jednotlivd doporuéeni navrhované SPZ.

Ucitel se nejvyssi mérou vénuje metodické priprave, uréeni cile hodiny a organizaénimu zajisténi
vyucovaci hodiny. Pokud vsak nezna specialné pedagogické metody prace u zakl se SVP nebo nema
dostatek zkusenosti, obtizné se mu uskutecnuji formy prace s takovymto zdkem nebo neumi ihned
improvizovat a reagovat na neuspéch zdka se SVP v vyucovaci hodiné.

Zapis nezadouci praxe - SSP predlozi uciteli k podpisu, Ze s Doporu¢enim byl seznamen a
zalozi si pisemnost do slozky zaka, aniz by cokoliv z obsahu s ucitelem blize konzultoval.
S§SP pouze ugiteli sdélil: ,,PFecti si to*.

SSP rozesle vnitfni postou/intranetem seznam zaka a Doporuéeni ke specidlnimu vzdélavani
nové zafazenych zakd se SVP nebo Zékl po rediagnostice, a tim svou konzultaéni povinnost
povazuje za splnénou (nebo takto mize SSP poslat jmenny seznam Z&kd se SVP na pocatku
Skolniho roku).

Vychovny poradce pozaduje po uciteli vysvétleni zplsobu, jak bude realizovat kazdé
opatreni v Doporuceni, tzv. ,,zkousi“ ucitele ze spec. pedagogickych metod, aniz by s nim
predtim spoleéné metodicky rozboroval postup nebo dlivody pouziti specialné pedago-
gické metody.
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Jaky je systém prubé&hu vyset¥eni Zika v PPP, SPC?
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Skolni psycholog

Jaké je misto skolniho psychologa ve §kolnim systému?

Reditelé buduji tym poradenskych pracovnikd tak, aby byly tyto sluzby co nejkvalitn&jsi. S tim souvisi
potreba mit na svém pracovisti dostatec¢nou personadlni odbornost, a zejména kladny postoj PP k zavedeni
Skolniho psychologa. Nelze pfedpokladat, Ze v pFipadé ziskani tohoto odbornika se vse ve §kole samo-
volné obrati k lepsimu bez smysluplnych pozadavkul Feditele 3koly a jeho cilené spoluprace se $kolnim
psychologem.

Drive nez se feditel rozhodne usilovat o zavedeni pozice skolniho psychologa, mél by sam
sobé konkretizovat, co by Skole méla pozice pFinést. Z tohoto procesu vyplyvaji:

1. oCekavani a predstavy, jejichz redlnost je nutné vyjasnit pri tvorbé zakazky (na zacatku
spoluprace) se skolnim psychologem,

2. ocekdvani ucitelského sboru, kterd byvaji ¢asto premrsténa a neredlna. Reditel by je mél
vhodné korigovat jesté pred vstupem psychologa do Skoly.

3. proménné na strané psychologa - Uroven jeho vzdélani, odborné kurzy a vycviky ¢i vék
a zkusenosti, ale pfedevsim jeho osobnost. Tento Ukol se mlze jevit jako nesplnitelny.
Reflektujici a bystry reditel je vSak schopen pfi uvodnim pohovoru pfipadné v prvnich
tydnech spoluprace se Skolnim psychologem ledacos vysledovat.

Vstup psychologa do $kolniho systému muze pro nékteré pedagogické pracovniky znamenat
vétsi ¢i mensi zménu dosavadniho profesniho fungovani:

Jedna se napf. o Upravu kompetenci vychovného poradce, Skolniho metodika prevence
pfipadné dalsich pracovnikl $kolniho poradenského pracovisté tak, aby nékteré ¢innosti nebyly
dublovany nebo naopak nedochéazelo k situacim, které neresi vibec nikdo.

Reditel $koly by se mél zasadit o to, aby pedagogové nevnimali plsobeni $kolniho psychologa
jako ohrozujici. K tomuto velmi pravdépodobné dochdzi v pfipadé zmény vedouciho SPP
ve prospéch skolniho psychologa.

PrFiklad dobré praxe - jiz pfi pracovnim pohovoru je psycholog sezndmen se zastupkyni
feditele, kterd se zdroven vénuje vychovnému poradenstvi ve skole. Reditel sleduje jejich
interakci, coz mu dava dalsi cenné informace o uchazeci, kterého se rozhodne pfijmout.

Reditel skoly seznamuje podrobné psychologa se svou vizi, jeho uplatnénim vzhledem

k potfebam Skoly, a pracovni naplni. Zdlrazni své pozadavky na prabé&znou komunikaci a
tymovou praci SPP, vyznam spoluprace s uéiteli. Sezndmi psychologa s vedenim skoly,
spolupracovniky SPP. Doprovazi psychologa pfi prohlidce $koly a priibézné seznamuje
s dalSimi spolupracovniky. Na nejblizSi provozni poradé feditel predstavi Skolniho psycholo-
ga, dd mu prostor pro prezentaci své osoby a pfipadnym dotaztim kolegu.
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Proc¢ je komunikace mezi Skolnim psychologem a feditelem
Skoly zakladem pro vztahovy systém skoly?

Vztahovy ramec feditel Skoly - skolni psycholog

Pokud je pracovni vztah nastaven jen v instituciondlni roviné bez zajmu ho rozvijet, bude zfejmé cCelit
specifickym problémim uz od zacatku. V pfipadé, ze reditel Skoly vnima potfebnost psychologické péce,
vytvari naopak sam zakladni podminky pro rozvijeni spoluprace.

Je dulezité, aby mél feditel Skoly pfehled o zakladnich principech a moznostech psychologické préace.
V ramci vybéru nebo rozhovoru pfi prijeti psychologa na svou $kolu by mél umét zacilit otazky a spravné
interpretovat odpovédi. Tim postupné vyjasnuje predstavy a ocekavani. Péce reditele Skoly o kulturu a
atmosféru Skoly za aktivity Skolniho psychologa pak presdhne samotné vzdélavani zakda.

Psycholog pusobi v oblasti diagnostické, poradenské, terapeutické atd. Je dobré, aby reditel mél
predstavu o oblastech potrebnosti a prioritdch na své Skole.

Mél by zvazit napt.:

m co tzv. pali $kolu nejvic a jestli ma smysl rozvijet rovinu diagnostiky zakd, nebo rozvijet pfimou
praci s détmi, rodici,

B zda byl uz psycholog na Skole a bude se tim navazovat na pfedeslou praci nebo zac¢iname
tzv. od nuly a je to pro Skolu a pedagogické pracovniky novinka.

Ani psycholog neni univerzalni sila, ktera zbavi zlobivé déti jejich zlobivosti vySetfenim, vyléci narusené
vztahy v kolektivu pracovnikti Skoly formalnim zfizenim poradenského pracovisté, nebo jednim
setkanim s ,konfliktnimi“ rodi¢i napravi narusenou komunikaci a obnovi dlivéru smérem ke $kole!!!

Svou pritomnosti, kompetencemi, zku$enosti a dovednostmi muUze 3Skolni psycholog ve spolupraci
s feditelem 3koly zacit otevirat dllezitd témata, kterd pro pedagogy nemusi byt viditelna. Mize zadit
poskytovat prostor pro profesni rlst pracovnikd $koly, pro péci o psychiku zakUl/déti. Dulezité je, aby
pracovnici Skoly dostatecné porozuméli, proc se ve Skole objevil psycholog.

Co to pro uéitele v praxi znamena? V pripadé, Ze je psycholog novym prvkem v tymu, je
pfirozené, Ze kazdy uéditel mize mit jinou predstavu o moznostech spoluprace. Néktefi
uéitelé mohou byt nad3eni a sami to oceni a zvou psychologa do tfidy. Jiné kolegy muze

situace vnitfné ohrozit a nepusti si psychologa do nitra vyucovaci hodiny, ve které se
vyskytuji vzajemné konfliktni situace mezi ucitelem a zakem. Ucitel nemusi mit zdjem o
spolupraci z obavy o prestiz &i jinych divodul. Vznika neviditelnd dynamika, kterd pozdéji
ovliviiuje, tfeba i negativné, vztahy na pracovisti.
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Jaké jsou kompetence a napln prace
Skolniho psychologa?

Skolni psycholog méa ve §kole mimoradné postaveni:

je neustale k dispozici,
zna véechny zaky a mUze je dlouhodobé sledovat v jejich vyvoiji,
zna celé tridni kolektivy a klima ve tridach,

muze napomoci pozitivni zméné klimatu tfidy, ale také klimatu
pedagogického sboru,

umoznuje aktivitami predchazet vzniku problému ve skolnim
prostredi jako celku.

Na strané druhé ma reditel skoly na paméti, Zze vefejné minéni rodi¢t a povédomi uciteld o roli $kolniho
psychologa nemusi odpovidat realité. Nékdy trva i déle nez rok, nez reditel skoly prekona prostfednictvim
osvéty, konkrétné zadané zakazky a urceni kompetenci Skolnimu psychologovi pocate¢ni nedavéru a
oceni efektivitu prace skolniho psychologa.

Pro osvétleni uvadime nékteré dovednosti $kolniho psychologa smérem k zakim:

Zkvalitnéni metod a forem prace pfi poskytovani vzdélavani zakd se SVP.
Zkvalitnéni prevence a péce o viechny zaky, nejen o zaky se SVP.

Nalezeni a realizace systému predchazeni a véasného rozpoznavani naro¢ného
chovani zaka.

Umoznéni zazit Uspéch ve vzdélavani zakam se SVP.

Pomoc zakim se SVP pfi nasmérovani dalsiho vzdélavani po ukonéeni povinné
$kolni dochazky (dale téz PSD).

Dovednosti ke kazdodennimu fesSeni vzniklych situaci jsou zaméreny na:

Vztahy mezi zaky.
Vztahy zakd a ucitell, zadkd a zdkonnych zastupcu.

Vztahy mezi kolegy, nadFizenymi, odborniky SPZ, odborniky
z oboru zdravotnictvi, vztahy s dalSimi institucemi atd.

Rizika sluzeb skolniho psychologa:

Skolni psycholog uchovava v tajnosti ddvérné informace o Zacich, tfebaze ucitelé
maji zajem o jejich sdileni.
Informace o zacich a jejich psychickych problémech ze své dokumentace psycholog

neposkytuje, ale pretransformovava je do podoby pedagogické - poskytuje uciteli
zavéry v podobé pedagogickych doporuc¢eni a ndmétd prace se zakem.

Dulezitou soudasti ndplné prace skolniho psychologa je seznamit se s aktudlni $kolskou legislativou,
metodickymi pokyny pro r(izné oblasti prace se zaky - zakony, vyhlasky, Skolni Fad, Metodicky pokyn
zvladani krizovych situaci, Metodicky pokyn pro reseni Sikany, zasSkolactvi apod. Stejné tak na strané druhé
vyzaduje reditel Skoly soucinnost skolniho psychologa pfi tvorbé a vypracovavani metodik pro reseni
novych zatézovych situaci nebo vznikajicich na zadkladé vnitfnich potreb Skoly a Skolniho psychologa.
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Jaky je vliv etického kodexu skolniho psychologa
na vystupy ucitele?

Vzhledem k tomu, Ze SP komunikuje a spolupracuje i s dalsimi osobami ve skolnf siti, je vhodné pamatovat
na moznost stfetu zajmua ¢i postojd a mit dopfedu vyjasnény postup feeni takové situace. V praxi se
v mnoha pripadech mohou vyskytnout dvé skupiny, které jsou v nesouladu. Jedna se napf. o dvojici
rodi¢-ucitel, zak-ucitel nebo ucitel-reditel. At uz jsou aktéri a situace jakékoli, na prvnim misté by mélo
vzdy figurovat blaho ditéte.

Eticky kodex prace skolniho psychologa:

Hlavnimi body tohoto dokumentu jsou respekt - Ucta ke kazdému ¢Elovéku a ochrana - zvySovani
blaha déti/mladeze.

Nejedna se pouze o predstavu kvalitnich poradenskych sluzeb, ale také o dlvérnost
vztahu a zachovani micenlivosti.

S budovanim davéry souvisi dodrzovani hranic kompetenci $kolniho psychologa. Je povinen
udrzovat v tajnosti ddvérné informace o zacich, které ziskal pfi vykonu své praxe.

SP se nepodili na ¢innostech, pii nichz jakymkoli zplsobem dochazi k poskozeni klienta.

Sluzby SP jsou poskytovany vzdy se souhlasem zdkonnych zastupctl. Vyjimkou je krizova
situace (napt. kdyz je v ohrozeni z3ak Ci jiné osoby).

Soucasti etického jednani je také respekt ke zvlastnostem Skolniho prostredi napf. kulturnim.

Neodmyslitelny je moralni postoj SP k pracovnikiim $koly, tj. napt. nepronaset o svych kolezich
devalvujici poznamky.

Soucasti kodexu je stanoveni zakladnich organiza&nich pravidel pro vykon prace SP
(napt. uvoliovani zakd ke konzultacim v dobé vyucovani).

Situace - Skolni psycholog ma v péci patnactiletou divku, kterd soucasné navstévuje
détského psychiatra a détského klinického psychologa z divodu sebeposkozovani a
nerovnomérného psychického vyvoje. PrestozZe se jedna o problematiku presahujici kompe-
tence $kolniho psychologa, divka vyzaduje jeho pééi ve formé poradenskych konzultaci. SP
spolupracuje se zminénymi odborniky i zakonnymi zastupci a je tak podrobné informovan o
celém pripadu i jeho Feseni. Aktudlné se stav divky zhorsil a byla hospitalizovdna v psychiat-
rické nemocnici. Tridni ucitel divky je o hospitalizaci informovan zdkonnymi zastupci a
pozadan o micenlivost.

PFiklad nezadouci praxe - skolni psycholog se s tfidnim ucitelem divky schazi a sdéluje mu
veskeré citlivé informace s tim, ze ,to“ ma probrat s tfidnim kolektivem v ramci tfidnické
hodiny se slovy ,,oni uz stejné vsechno vi“. TFidni ucitel si postupem neni jisty, presto se Fidi
instrukcemi psychologa a rozebira situaci divky s jejimi spoluzaky. Tfidnickd hodina se
vymyka jeho kontrole, probiha nefizena diskuze, kterd se presouva do on-line prostoru na
socialnich sitich. Den poté védi o hospitalizaci divky i podrobnostech jejiho zdravotniho
stavu dalsi Zaci z jinych tfid a vétsSina ucitelského sboru. Diskuze na internetu pokracuje,
vyjadreni jsou casto nelichotiva a vulgarni. Informace se dostavaji k divce a jeji stav se
radikalné zhorsuje, nedovede si predstavit navrat do skoly.
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Priklad dobré praxe - skolni psycholog si je védom zvysené dulezitosti zachovani miéenliv-
osti a na dané téma organizuje schlizku se zdkonnymi zastupci. Na zakladé& pozZadavkl
zakonnych zastupctl i doporucéeni SP spoleé¢né uzaviraji dohodu o postupu ,,zvefejiiovani*
informaci. Zakonni zastupci si preji, aby byl tfidni ucitel obecné obeznamen s hospitalizaci
divky. Skolni psycholog upozoriiuje, Ze néktefi spoluzici mohou mit informace pfimo od

divky. TFidni ucitel je upozornén na vaznost situace, a pravidelné spoleéné s SP mapuje
situaci v tfidnim kolektivu divky. K nicemu neobvyklému nedochazi, divka se vraci zpét do
skoly a projevuje zdjem o obecné sdileni svych problémi se spoluzédky. Skolni psycholog
vede tuto tfidnickou hodinu, velmi citlivé koriguje déni a s Zaky provadi interaktivni aktivity
k tématu mlicenlivosti.

Jaka je uloha reditele skoly ve vztahové siti Skolniho poradenského
pracovnisté skolniho prostredi?

Reditel by si mél vyélenit ¢as na spoleéné setkavani nejen se $kolnim psychologem, ale i na spole¢né
tymové setkani Skolniho psychologa a uéiteld. Spoleéné sezeni umozni monitorovani vyvoje na 3kole.
PFindsi prostor k vyjasnéni kolizi, které se zakonité za¢nou prabézné objevovat.

Potfebnost takovych setkavani muize byt razna:

1. Jako formalni a neformalni ¢asti metodickych setkani, planovaného vzdélavani, podplrné
skupiny atd.

2. Jako nastaveni podminek poradenského pracoviste tak, aby kolegové jasné védéli, za jakych
podminek mohou napf. resit své situace s zaky, kdy oslovit psychologa, nebo projednat,
co potrebuji.

3. Jako potteba reakce feditele na vyvoj provoznich potizi (nespokojenost zaméstnancd,
negativni atmosféra, krizoveé situace s zaky atd.).

Vée se i pfes nejasnosti stava soucasti prace a buduje portfolio zplsobd, jak situaci fesit. Vznika kultura
a filozofie konkrétni skoly.

Potreba supervize - najit finance na provadéni supervize celého tymu, vyuzit podporu

Skolniho psychologa, nebo moznost vyuzit proplaceni individualni supervize pro pedagogy
mimo Skolu atd.

Ulohou feditele §koly je nastavit podminky tak, aby bylo plisobeni psychologa uciteltim k uzitku a zaroven
se minimalizovalo nedorozuméni, které vyplyva z jinych postupt i cild prace ucitele a psychologa. Cilem
nastaveni je, aby se ¢innosti doplhovaly, coz vsak vyZaduje vzajemné pochopeni odlisnosti a principt
prace. Jak pedagogické, tak psychologické. Idedlni propojeni aktivit vedeni, ucitell, asistentd, psycholo-
ga. Zadana je zédkladni informovanost pracovnikii koly o &innostech, které souviseji s pozici a roli
psychologa na pracovisti a svéfenymi kompetencemi.

S rlstem dovednosti jednotlivel se proménuje a vyviji cely tym pracovnikl. Je to jeden z preventivnich
faktorQ vyhoteni, protoze zpétné mizeme vidét nejen pretrvavajici potize, ale i zlepSeni a pozitivni zmény.
To, co se pred casem nedarilo a nékteré kolegy vycerpdvalo, se stavd minulosti. Je to zarazeno do
Larchivu®“ zkusenosti skoly na vsech urovnich.
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Poradenské pracovisté ve Skole, s nadsazkou receno, nefunguje jako autoservis. Tématem je ,vnitfni obsah
profese” psychologa a pedagoga. Psycholog by mél hlidat urcitou profesni rovinu. V napjatéjsi atmosfére
muze sice nabizet svij pohled, ale nemél by ho ostatnim nutit. M&l by byt schopen fediteli komunikovat
principy psychologické péce a rizika vyplyvajici napt. z nafizené spoluprace. K tomu muaze dochazet
v pripadé, kdy se nedafi pfirozené komunikovat, nebo spolupraci brani neochota nékterych pracovnikt
pfijmout zmeény na pracovisti.

Priklad nezddouci praxe - ucitel formalné vi, Ze ve $kole zacalo fungovat SPP a na zacatku
dostal zakladni informace, s é&im se na $kolniho psychologa muize obratit. Ub&hly tfi mésice
a reditel se k problematice nové role psychologa uz nedostal. Neprobéhlo Zadné setkani,
kde by byl prostor si blize popsat v ¢em je dobré s psychologem spolupracovat. Nebyla tak
moznost zacit rozvijet pracovni vztahy. Tim se zacinaji objevovat procesy, které mohou
spolupraci zcela blokovat. Reditel mlize oéekavat, ze uéitelé maji ve viem jasno, psycholog
muze oéekavat, Ze uditel se v pFipadé potieby na ného obrati. U&itel viak zahlcen jinymi
povinnostmi nechce feditele "obtéZovat” s nejasnostmi. Jit za psychologem muize vnimat
jako néjaké vlastni selhavani atd.

P¥iklad dobré praxe - pro tym pedagogti neni zac¢lenéni SP do filozofie skoly prekvapenim.
Toto smérovani feditel jiz predlozil a prodiskutoval s predstihem. Zakladni prostorové a
materialni podminky pro fungovani pedagogickych pracovnikl jsou dostupné. Psycholog se
stava soucasti tymu a prace s zaky. Komunikace na problematickych otazkach je oteviena.
Je mozné si postupné vyjasnovat zmény, které mohou nastat. A to jak v roviné pozitivnich
dopadd, tak v roviné negativnich zmén. Je pfirozené, Ze néktefi kolegové spolupraci vitaji a
jsou schopni komunikovat o svych potfebach. Jini mohou vnimat pfitomnost psychologa
jako ohrozeni. Neni vsak tak silné, aby nemohlo byt komunikovano. Probihaji pravidelna
setkani, kde je mozné resit aktualni stav a potreby.

Jak skolni psycholog pracl!je s dovednostmi
a kompetencemi pedagogu?

Dovednosti a kompetence pedagoga napt. pro zvladani krizovych situaci s zaky, vedeni rozhovoru, ¢i
jednani s rodici, jsou v pedagogické praci doslova klicové. Pedagog musi znat postupy a rizika, které
vyplyvaji z jeho role ve $kole. Ke krizovym situacim bude dochazet i pfes rlizna opatfeni a nékdy naopak
pravé z davodu zavadéni téchto opatfeni, nedostateénych podminek pro praci nebo nespoluprace
v tymu.

Mnoho konfliktnich situaci vznika tim, Zze pedagog néco s détmi ,,mysli dobre”, ale presto se problém jeho
opatfenim nepodafi vyresit. Nesplni se ucitelovo ocekdvani a predstava. To nasledné vyvold emoce.
Jak naklada ucitel se svymi emocemi, frustracemi, zklamanim a nenaplnénym ocekdvanim, se zpétné
odrazi v jeho pFistupu k zdkiim a kolegiim.

Proto je nezbytnad z hlediska rozvoje osobnosti pedagogli dlouhodobd vize neboli plan vzdélavani,

podle toho, co feditel $koly vnima jako potfebu realizovat pro osobnostni a dovednostni rozvoj asistentq,
ucitell i psychologa. A tady je znalost feditele $koly nezastupitelna.
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PFiklad dobré praxe - ucitelé se potrebuji zorientovat v problematice déti s psychiatrickou

.n diagndézou - skolni psycholog zrealizuje seminaf, nebo tym proskoli psychiatr. Asistenti
budou chtit zlepsit kompetence a dovednosti ve zvladani krizovych situaci - absolvuji akci
zaméFenou na krizové situace s Zaky. Reditel potfebuje zmapovat klima ve skole - psycholog
domluvi adekvatni kurs atd.

Jsou-li pedagogové nespokojeni, mnohdy si nedokazou sami urcit, co je potfeba k tomu, aby
se prace zacala lépe dafit. Mnohem castéji do takové prace promitaji své vlastni predstavy,
jak by se to mélo délat, nebo nedélat. Hledaji pak jediné spravné feseni, a zapominaji na to,
Ze casto jediné Feseni neni.

Cilem prace psychologa je, aby prostfednictvim hledani moznosti Feseni situaci personal
Skoly ,rostl”“ v kompetencich a dovednostech. Aby spolecné, ale i kazdy sam za sebe, ucitelé
nachazeli prostor, jak Iépe délat svou praci. To spole¢né je mozné zazivat v néjaké tymové
spolupraci, to individualni si musi hledat kazdy sam.

Psycholog na $kole mlze upozornit na nezadouci procesy, které se ¢asto bagatelizuji, nebo
se ztraci v negativismu, vyhofeni a instituciondlnim mysleni ucitele, jenZz je spojeno se
strachem o ztratu moci, kontroly a autority. Schopnost - neschopnost ucitele tyto problémy
fesSit pfimo ovliviuji spokojenost - nespokojenost v praci, atmosféru v tymech. Zménit
atmosféru v tymech vyzaduje alespor minimalni profesni zdjem pedagogt.

KdyZz nemame zajem, jsme odsouzeni sami k nespokojenosti, uzavienosti a opakovanému
odehravani konfliktl, které slouzi mimo jiné i k udrzovani vzteku a bezmoci - vzorec ,,stejné
se nic nezméni*. Pokud toto presvédceni sdili vétSina persondlu, tak energii, kterou bychom
mohli vénovat smysluplné praci, ndm konzumuje feseni sporii mezi kolegy. To se samoziejmé

odrazi ve vztazich v tymu, v pfistupu persondlu k zakim, rodi¢am.

Casty je pozadavek ucitelll na zésah psychologa az p¥i vyhrocené situaci se zdkem ve t¥idé. Silné emoce
v té chvili mUze zazivat i sém ucitel. Psycholog nemusi byt v té chvili dostupny atd. Dllezité je minimalizo-
vat dalsi rizika, a to Ize, pokud si ucitel udrzi odstup a je schopen uplatnit dovednosti a kompetence nad
ramec své zakladni pedagogické prace. Psycholog neni jen vykonavatel néjakého pozadavku, ktery ve své
podstaté je jen volanim okoli po rychlém reseni konfliktu ,,aby to nepfijemné, co se déje, nebylo”.

Od pedagoga i $Skolniho psychologa se ocekava urcitd udroven schopnosti zvlddat podobné situace.
Dulezita je spoluprace obou - psychologa i pedagoga. Dalsi podminkou je alespon zéakladni dlivéra. Byva
odrazovym mUstkem k systematické a preventivni praci s vytipovanymi zaky. Pokud ucitel necha zajit svUj
konflikt s zadkem do extrému, a pak zada o prestavce na chodbé psychologovi zakdzku ,udélejte néco, aby
73k respektoval mou autoritu®, a tim poklada problém za vyreseny, nespokojenost a bezmoc bude jenom
narustat.

Je tfeba zdUraznit, Ze Zadk nema stejny vztah se vSemi uciteli. V praxi se ¢asto vyskytuji situace, kdy jeden
kolega druhému v tom lepsSim pripadé rozdava rady, v tom horsim poucuje a mentoruje. Zejména v situaci,
kdy pedagog zaziva s konkrétnim zdkem konflikty, nedorozuméni a nedafi se mu dosahovat zlepseni. Jiny
pedagog s zakem takové potize nema. Vyvozuje z toho, Ze kolega déld néco Spatné. Zaznivaji véty typu:
,musi$ byt na ného mnohem pfrisnéjsi“, nebo ,,maji té za kamarada a pak nemas autoritu”“ a dalsi. Nejde o
hledani pravdy. Pracovnik, ktery problém s zakem nema, mylné predpoklada, ze jeho pFistup je ten
pravdivy a funkéni. Princip je jinde: ucitel si neuvédomuje, Ze v jeho vztahu se Zakem pUsobi jiné faktory
nez u kolegy. Podobna témata byvaji obsahem tzv. interviznich nebo superviznich setkani.
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PFiklad nezadouci praxe - za psychologem o prestavce prichazi 14lety zak s prosbou o
pomoc pri FeSeni své situace. Psycholog, jakmile to je mozné vyrazi za tfidnim ucitelem. Do
té doby spolu nic nefesili. Tridni ucitel je prekvapen a sdéli, Ze v jeho tfidé je vSsechno
v pofadku a nepotfebuje pomoc psychologa. Uéitel ze svych dlivodd, vnitfnich obav, nebo
nepochopeni takto ,,zavie“ cestu ke spolupraci. Nepfijima fakt, Ze zak, zakyné muze fesit
s psychologem své potize. Vnima situaci jako cizi zasah, nad kterym nema plnou kontrolu.
Psychologovi je navic sdéleno, ze skola je tady od toho, aby se déti ucily, a ne chodily za
psychologem. Takovy nazor brani spolupraci.

Priklad dobré praxe - z iniciativy zdka, ucitele, nebo psychologa vznikne potfeba setkani.
Tridni ucitel si vS§iml, Zze Zakyné odmitd spolupracovat. V té chvili si uvédomi, ze takto se
chovala uz minuly tyden a méli mezi sebou konflikt. Do té doby bylo ,vSechno v poradku*.
Tentokrat ucitel nevyzZaduje zadna vysvétleni od zakyné, nic s ni neresi pred spoluzaky. PFi
nejblizsi prilezitosti popise situaci psychologovi. Spole¢né se domluvi na moznosti rozhovo-
ru. Zakyné tuto moznost okamzité pfijima. Méla strach po konfliktu s tfidnim ugitelem o
c¢emkoliv mluvit. Nechtéla také psychologa obtézovat s ,,takovou blbosti“. Potom ale popisu-
je velkou ulevu, Ze se nékdo dospély vilbec o ni zajima a vyslechl ji. Rodiée se rozvadi a
situaci doma nezvlada. Nikoho svymi problémy nechtéla obtéZovat. Pocatecni obavy
odeznély, dostala za tyden moznost psychologa navstivit. Ve tfidé pracuje normalné.

Zpétna vazba skolniho psychologa uéitelum

Terapeutické dovednosti psychologa jsou odlisné od pedagogickych. Casto jdou dokonce proti sobé.
Psychologickd péce ma jiné cile nez vyuka. Ucitel i psycholog potfrebuji urcité podminky pro svou praci.
Styly vyuky, pedagogické postupy nékdy vyvoldvaji napéti, které je vSak vhodné resit terapeutickymi
postupy. V tu chvili pedagogicka prace prirozené ustupuje do pozadi (a ucitel mize vnimat, Ze svou praci
nedéld). Nelze vsak jen uplathnovat vychovna opatreni, bez porozuméni kontextu problémové situace.
Pokud to déldam a zaroven se divim odporu Zaka, navic ho za tento odpor opakované trestam, je to
signdl, Zze nééemu dulezitému, co se déje v takovém ,vztahu“, nerozumim. To je ta psychologicka,
vztahova, emocni ¢ast. Typickym prikladem je pak rigidni styl Fedeni sporu autoritdfskym zplsobem. Ten
nevyzaduje zajem, kreativitu ani pochopeni. Stac¢i uplatnéni moci. Pro takového pracovnika je i nadmiru
tézké zacit s vlastni sebereflexi. Ukonéené vysokoskolské studium, ani 20letd praxe nefikad vibec nic
napf. o schopnosti ditéti porozumét, udrzet si zdravou empatii a zaroven pevné hranice. Neni to oblast
schopnosti pfedavat informace a ucit, ale pravé oblast dovednosti, jako je porozuméni principtm vzniku
konfliktd a zpUsobd jejich Feseni.

V nékterych pripadech se tresta napf. nevyzrdlost zdka, nebo dokonce bagatelizuje psychiatricka
diagndza ,je to rozmazlené dité, které jen zneuzivd dobroty ucitele”. Takovy pristup nicemu nepomaha. Ve
vypjatéjsich situacich tak nékdy pracovnik predava nevédomé vlastni model vychovy a mylné ho oznacuje
za spravny styl vyuky.

Jak zkompletovat zakazku pro skolniho psychologa z pohledu
feditele skoly (co bude FeSit Skolni psycholog)?

Mlze se velmi jednodusSe stat, ze se prioritou feditele, ktery nema na vybér, stane samotné pfijeti
psychologa na $kolu. V tu chvili je mnohem ndro&néjsi tvorit jakoukoliv zakdzku, strategii a cile. Reditel
Skoly predlozi psychologovi napt. formalni znéni naplné prace, kde je samozfejmé obsazeno celé
spektrum ¢innosti.
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V pripadé prijeti psychologa bez praxe musi feditel pocitat s tim, Ze v podstaté zacina od zakladu. Je to
riziko a prilezitost zaroven. Psycholog pfichdzi do zcela nového prostredi. V té chvili velice zalezi na
rediteli Skoly, ktery toto prostredi naopak dobre zna.

Neni mozné jednostranné zaukolovat psychologa povinnostmi bez ohledu na analyzu potreb a nové
situace, kterou zacne definovat az po prijeti do tymu. Psycholog se tim zatizi tlakem, ktery zakonité
pozdéji bude resit v konfliktech a nedorozuménich.

Problémem mUze byt presvédceni feditele, Ze psycholog je profesionadl, ktery se sam zorientuje v situaci,
v rdmci prvnich mésicd si sém dostuduje, co je potfeba a plynule za¢ne plnit mnohdy nové dodavané
pozadavky. Mnohé c¢&innosti vdak vyzaduji dlouhodobou prlpravu a jejich absolvovani neni ihned
dostupné.

Prilezitost na druhou stranu pfindsi prostor utvaret si takového psychologa postupné praxi a tzv. si ho pro
$kolu ,vychovat®. Reditel si tohoto rlstu je védom. Poskytuje zakladni podminky a podporu. To je pFistup,
ktery by se dal nazvat dlouhodobou strategii.

Reditel mze také individudlné v cyklech v rozhovoru s psychologem analyzovat funkéni a nefunkéni
oblasti. Spole¢né takto vyhodnocovat potfebnost zmén a nastaveni cild.

Reditel skoly si pfi zadavani zakdzky predstavuje, co by chtél:
1. pomoci problémovym zakam,
2. predat komunikaci s pedagogy, zdkonnymi zastupci, institucemi,

3. vypracovavat opatreni, pokyny pro skolu apod.

Konkrétni vymezeni ndplné prace SP byva ¢asto mlhavé. Cim vice ma reditel skoly piehled o &innostech

Reditel nejdfive pFipravuje podminky ve $kole:

m Pripravit pedagogy na vstup Skolniho psychologa (nepfichazi jako kontrola na ucitele, Zze neumi
jednat se zaky, neprichazi ani jako spdsa, ze mavnutim proutku , opravi“ zaky s problémovym
chovanim).

m Nastavit predpoklady pro systém komunikace s ugiteli - nedostatec¢né je, aby SP komunikoval
s uciteli pouze vybérové prostfednictvim vychovného poradce nebo metodika prevence.

m Posoudit osobnost SP, jeho psychologické kompetence, jeho odborné preference, absolvované
specialni vycviky apod.

m Nastavit o¢ekavani, ze SP nabidne nejen praci s jednotlivymi zaky, ale dokdze nabidnout
bohatou $kélu ¢innosti s celou vztahovou siti Skoly.

m Nastavit preferenci, aby psycholog vice pracoval se vztahy ve skole a hodné komunikoval
o problémech v ni (€ehoz se mnozi ucitelé obavaji, ze SP bude mit mnoho informaci).

m Nepreferovat model individualni psychologické prace se zaky (jako v bézné psychologické
praxi), ale model prace se Skolou jako se systémem.

m Konkretizovat si miru zajmu o praci psychologa (nevhodné pouze sepsani smlouvy a pak
nezajem anebo priliSna snaha reditele vstupovat do odbornych kompetenci psychologa
a kontrolovat kazdy jeho krok).
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Shrnuti obsahu zakazky:

m Cil psychologické sluzby ve Skole.

m Cilova skupina.

m Typ skoly - velikost, umisténi, lokalita apod.

m Cinnosti SP - metody, formy prace - se ttidou, sborem, rodici.
m ZkuSenosti Skoly.

B Rovnost a postaveni v systému skoly.

Jak se $kolni psycholog podili na vzdélavani ugitel(?

Predtim neZ si polozime otdzku , Jak by mél SP vzdélavat své kolegy-pedagogy?*, bychom méli zmapovat
a zvazit jejich motivaci k témto aktivitam. Realita je vetSinou takova, ze se ucitelé této soucasti jejich prace
vyhybaji. At uz je pficinou tohoto postoje dlouholetd praxe a dojem, ze vée umim a zvlddam, nebo se
jednd o pripad prehnaného sebevédomi cerstvého absolventa, nelze se vzdélavanim zacit bez vyvolani
potieby. SP nem(ze predpokladat, ze by se mu podatilo tento cil spinit béhem jedné porady. Jedna se o
dlouhodobé plsobeni ve smyslu transformace pedagogd. K tomu vyrazné prispiva postoj reditele skoly,
ktery mUze jit zaméstnancam Skoly prikladem. Systematické vzdélavani pedagogu je zadouci koordinovat
s reditelem skoly.

Mezi mozna témata vzdélavani pedagogickych pracovnika Ize zafadit napf.:
m kvalita uc¢ebniho procesu (pristup ucitele a jeho interpersonalini styl),

m prace s zaky se specidlnimi vzdéladvacimi potfebami (vyvojové poruchy
uceni a chovani, poruchy autistického spektra, lehké mentalni postizeni,
nadani zaci),

m dodrzovani nastavenych podplrnych opatfeni a prace s Doporu¢enim
Skolského poradenského zarizeni (PPP, SPC),

B administrativni prace v souvislosti s nastavovanim podpurnych opatfeni
ve Skole (vypracovani IVP, vyplnéni podkladl k vysetreni zdka),

B prace s tfidnim kolektivem,

m kooperace s asistentem pedagoga.

Je vhodné, aby tato témata odpovidala potfebdm Skoly ve smyslu ,programu sitému na miru“. Na
nékterych pracovistich mUze byt aktudlni téma poruch chovani & neprospéch, jinde naopak prace
s nadanymi a mimoradné nadanymi détmi.

Zvlastni kapitolou je pak tzv. ,sebezkusenost®, kdy je cilem prace psychologa s pedagogy hlavné rozvoj

osobnosti. K tomu je nutné postgradualni vzdélani psychologa (napf. psychoterapeuticky a supervizni
vycvik) a hlavné ochota uéitelt proniknout hloubéji do své psychiky.
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Vzdy je dobré si odpovédét na otdzku, co ma byt cilem vzdélavani uéitelll ve spojitosti s roli
psychologa a SPP. Vhodnym postupem je:

Mapovani problematickych okruhl a potfeb tykajici se konkrétni tridy, skupiny déti, nebo
celého kolektivu, skoly. Dostavdme se k dovednostem, které nesouvisi s tim, jak dobry dokaze
byt ucitel pfi vyuce.

Nékterym pracovnikdm muze chybét pochopeni principl vedeni rozhovoru. Vzdélavéani v oblasti
terapeutickych dovednosti a komunikace pak zvladne zorganizovat zkusengjsi psycholog s praxi
a vycvikem pfimo na $kole. Mlze se odehrat jednorazové, nebo muize byt tématem jinych
setkani. To zalezi na nastinéni systému komunikace v rdmci SPP.

Pedagogicti pracovnici maji moznost vzdélavat se i mimo $kolu napt. v rdmci ,,DalSiho vzdélavani peda-
gogickych pracovnikid“ (DVPP). Pfesto Ize povazovat pasivitu a nechut Skolniho psychologa podilet se na
vzdélavani uditeld za nevyuziti jeho potencidlu pro lepsi fungovani celé skoly. Mimo pfimého vzdélavani
maze SP také doporucovat seminare, prednasky ¢i workshopy, které shledd piinosnymi. K tomuto Géelu
Ize vyuzit napt. nasténku SPP.

Dulezité je pro uditele starat se o svou psychickou kondici, myslet na sebe, vénovat se sobé. Dbat o svj
stav. Védét, kdy mu neni dobfe a snazit se takové stavy nepfenaset na déti.

Priklad dobré praxe - skolni psycholog vede pravidelna dobrovolna setkani s pedagogy

.n nazvana ,na kavé s psychologem®. PFi této prilezitosti ma vzdy pfipraveno téma, které
vyplyva bud z potfeb pedagogl, ktefi maji moznost na nasténce SPP anonymné zazna-
menat, co je trapi ¢i zajima, nebo jej vybira na zakladé aktudlnosti a priléhavosti prostredi
Skoly. Vétsinou se téchto setkani ucastni také skolni metodik prevence, ktery se k mnoha
tématum vyjadfuje ze svého uhlu pohledu. Pravé tato ,,nendsilnd“ a ldkava forma vzdélavani
pedagogy laka a ucast se v ¢ase zvysuje.

Skolni psycholog predava aktudlni informace také asistentiim pedagoga, obzvlast pak k
problematice Zdka, kterému dané persondlni podpuirné opatfeni nalezi. Dvakrat roéné
probihaji vyjezdni zasedani pro zaméstnance skoly, na které skolni psycholog pfipravuje
steambuildingové® aktivity herniho charakteru. Doplikové v rdmci vzdélavaci ¢innosti Skolni
psycholog vede praxe studentl psychologie, o které je velky zdjem.

Jak vypada spoluprace skolniho psychologa a rodiny?

At uz Skolni psycholog dostane podnét k praci s zakem od ucitele, rodice ¢i zdka samotného, je v razné
mife nezbytna spoluprace s jeho rodi¢em, resp. zakonnym zastupcem. Minimalnim, oviem legislativné
nutnym, pozadavkem pro tuto kooperaci je podepsany informovany souhlas. V poslednich letech,
a predevsim mésicich, se véak rodice stale ¢astéji obraceji na SP piimo. Tato skuteénost je predpokladem
hluboké spoluprdce obou stran a psycholog ve Skole by mél k této ¢&asti jeho prace pristupovat velmi
odpovédné. Také reditel $koly mlze toto téma zddraznit v rdmci své zakazky. Pokud Skolniho psychologa
rodi¢e vyhledavaji, je to zndmka dobré praxe. Svédcéi to nejen o davéryhodnosti psychologa a odborné
kvalité, ale také o informovanosti rodi¢d v oblasti pedagogicko-psychologickych sluzeb ve skole. S tim
souvisi predpoklad, Ze by vsichni rodi¢e méli byt obezndmeni o plsobeni a konkrétnich aktivitach SP.
V neposledni fadé je vhodné, aby Skolni psycholog porddal besedy a rodi¢e nejen informoval, ale také
vzdélaval a vykonaval osvétu v oblasti psychologie.

53



| kdyZ SP pracuje vzdy na bazi pIné informovanosti rodiéd, existuji i vyjimky v podobé krizové intervence
a anonymni prace se zaky ve tridé. Na druhou stranu by rodi¢e nemeéli mit pocit tlaku, ze musi spolupraco-
vat, ale spi$ pocit dobrovolnosti a potencidlni vyhody, Zze takovyto odbornik ve Skole plsobi. Forem
spoluprace SP a rodi¢d je mnoho. Do jisté miry zalezi i na velikosti Uvazku a zdatnosti psychologa, kdy
jeho ¢innost mize mit podobu informaéni a konzulta¢ni, za jistych okolnosti i poradenskou az tera-
peutickou.

Faktem je, Ze takovato kooperace nebyva jednoducha ani pro jednu stranu a dlivéra se vytvari
v &ase jako u jinych klientli. M4 oviem sva specifika a psycholog se mlze setkat i s problémo-
vymi zakdzkami ¢i situacemi, jako napt.:

B feSeni rozvodovych témat na zadost jednoho z rodicl, kdy je druhy rodi¢ v opozici
a nechce udélit souhlas nebo pokud je dité vyuzivano jako nastroj k reseni
vzajemnych spord,

m ztradta zaméstnani jednoho ¢i obou rodi¢d s pfimym ucéinkem na vztahy v roding,

m nejednotny vychovny styl rodicd,
m pozadavek rodi¢d na plsobeni SP proti uciteli v roli prosttednika (nikoli mediatora),

B problémy mezi rodici bez zjevného presahu na dité - pozor na obsah zakazky,
Skolni psycholog neni manzelska poradna,

m odmitani sluzeb SP rodi¢i z diivodu obav o zjisténi nedostatkd ve vychoveé, prestoze
je dité odborné péci naklonéno ¢i ji vyzaduje.

Situace - divka navstévujici devatou tfidu zakladni skoly pfichazi za skolnim psychologem
z vlastni iniciativy. Popisuje, Ze se jiz par tydnu citi velmi smutné az depresivné. Nic ji neéini
radost a nedokaze se z tohoto stavu dostat. Neddavno vsak pfisla na ¢innost, ktera ji velmi
pomaha uvolnit se a odreagovat negativni pocity. Sebeposkozuje se, Skrabe a feze prevazné
kruzitkem a Ziletkou, na rukou. | kdyz ji tato aktivita pomah3a, s odstupem casu ma vycitky,
a proto se rozhodla vyhledat pomoc. Psychologovi manipulativné sdéluje, Ze mu duvéfuje,
a ze chce, at si to necha pro sebe a nebude to fesit ani s rodici.

PFiklad neZadouci praxe - psycholog divku okamzité ubezpecuje, Ze striktné dodrzuje
mléenlivost a Ze o jejich problémech a zplUsobu FeSeni nikomu, véetné rodiéli, nefekne.
Navrhuje tajné setkavani po vyucovani, tak, aby to nebylo podezrelé vyucujicim. | presto, ze
s timto jevem nema Zzadnou zkusenost a neni v této problematice vzdélan, tvrdi divce, ze ji
jisté pomlze a Zze péée jiného odbornika neni nutnd. Po nékolika setkanich se problémy
divky zhorsuji, frekvence a intenzita sebeposkozovani se stupnuje. Psycholog si uvédomuje

nespravnost svého postupu, ma obavy z konfrontace rodici a s divkou se odmita dal setka-
vat. Po kratké dobé dochazi k situaci, kdy divka Spatné odhadne miru sebeposkozeni, je
ohrozZena na zivoté, hospitalizovana a pozdéji pfevezena do psychiatrické nemocnice.

P¥iklad dobré praxe - psycholog na zacdatku setkani informuje divku o tom, jak psycholog-
icka sluzba ve 3kole funguje. Zdlraziiuje, Ze pfi dvou a vice setkanich je nutny pisemny
informovany souhlas zdkonnych zastupcu. Hovofi také o své mléenlivosti, ohlasovaci povin-
nosti v pfipadé sdéleni o spachani trestného ¢inu a pravu zdkonnych zastupcl na informace
vzhledem k jeji nezletilosti. Divka vaha, zda ma v rozhovoru pokracovat a rozhodne se, ze
fekne jen c¢ast informaci. BEhem setkani se vSak psychologovi svéfi a ten ji mimo jiné
vysvétli, Ze je nutné, aby byli informovani a zapojeni také rodice. Dale ji ubezpeci, Ze nikdo
dalsi o jejich potizich nebude informovan. Také nastifiuje, ze i presto, Ze absolvoval komplex-
ni psychoterapeuticky vycvik a ma s touto problematikou vice zkusenosti, je pravdépodobna
nutnost zapojeni jiného odbornika napf. klinického psychologa.
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Socialni pedagog

»Socidlni pedagogika umi aktivizovat, podporovat a motivovat ke smyslu Zivota.“

Magr. Lenka Gulova, Ph.D., 2018

Na nékterych ostravskych skolach pusobi socidlni pedagogové jiz od roku 2016, kdy mésto Ostrava zacalo
pozici socidlniho pedagoga pilotné ovérovat prostrednictvim projektu ,,Rozvoj rovného pristupu ke
vzdélavani ve mésté Ostrava“, na ktery Uspésné navazalo v roce 2019 projektem ,,Rozvoj rovného pristupu
ke vzdélavani ve mésté Ostrava I11“. Skoly pozici socidlniho pedagoga uvitaly a nyni si jiz neumi predstavit,
Ze by tento odbornik ve $kole nepUsobil. Projekty pfinesly zkusenosti, které jsme vyuzili pro tvorbu meto-
diky prace skolniho socialniho pedagoga.

Je dostupna na:
https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/wp-content/uploads/2019/06/Metodika-pro-%C5%A1koln%C3%
AD-socCi%C3%ANN%CI%A pedagogy.pdf

Podle velikosti a lokality $koly by mél socidlni pedagog ve Skole pUsobit minimalné na 0,5 uUvazku,
optimalni potreba je vysSe uvazku 1,00.

Co muze fFeditel oéekavat od pozice socidlniho pedagoga?

Socidlni pedagog je spojovaci ¢lanek mezi skolou, rodic¢i a dalSimi institucemi.
Vytvari podminky pro navadzani kontaktu a vztahu s rodinami.

Zabyva se véasnym odhalenim ohrozenych zaka.

Zameéruje se na praci s kolektivem tridy a se socidlnimi vztahy ve tridé.

Pomaha s prevenci Sikany a dalsich negativnich jev(, s nastavenim pravidel ve tFidé,
v kolektivu apod.

S pomoci tridnich uciteld sleduje a sumarizuje absenci zakl a zjistuje komplexné
jejich pricinu, ev. rodinnou situaci.

Informuje vSechny zuc¢astnéné strany o novych poznatcich, které se zdka/pfipadu tykaji.
Zpracovava podklady o Zzakovi pro instituce ve spolupraci s ostatnimi uciteli a odborniky SPP.

Navstévuje rodiny a zjistuje podminky zaka pro efektivni a rovné vzdeélavani.

Jak probiha komunikace socidlniho pedagoga s vedenim skoly?

Kazdy pracovnik komunikaci spoluvytvari a ovliviuje, pfispiva k ni a je jeji soucasti. S ohledem na charak-
ter prace socialniho pedagoga je urcujici, aby se socialni pedagog fidil ustanovenim Etického kodexu pro
socidlni pracovniky. Kodex zahrnuje veskerd pravidla ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ale i k dalsim
odbornym pracovnikim a vytvafi rdmec profesniho vystupovani a oteviené komunikace. Vedeni $koly
stanovuje hlavni oblasti ¢innosti socidlniho pedagoga dle individudlnich potreb dané skoly.
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Obsah komunikace

Socialni pedagog je povinen zachovavat mlicenlivost a chranit prfed zneuzitim osobni Udaje, informace
o zdravotnim stavu déti, zak( a studentl a zavéry poradenské pomoci skolského poradenského zafizeni a
$kolniho poradenského pracovisté (viz paragraf 22, odst. e) Skolského zdkona). Je tedy nepfipustné, aby
socidlni pedagog ziskané informace o konkrétnim pripadé (ditéti) sdéloval tretim osobam, které nejsou
k tomu opravnény. Proto ma kazda skola vypracovany strukturovany seznam osob, ze kterého vyplyva,
ktefi pracovnici skoly maji pravo dané informace ziskat a nakladat s nimi. Sociadlni pedagog je povinen
zachovéavat mlic¢enlivost o vSech divérnych skutecnostech, které ziskdva nejcastéji z komunikace se
zakonnymi zastupci.

To véak neznamend, ze nebude plnit oznamovaci povinnost k institucim OSPOD, Policie CR nebo nebude
informovat vedeni $koly o skute¢nostech, které vyraznym zplsobem zasahuji do prav zucastnénych osob.
PFi zavaznych etickych problémech socidlni pedagog dany pripad diskutuje, analyzuje a zvazuje postup
feseni ve spolupraci s tymem SPP a s vedenim $koly. Komunikuje o faktech, informace ma podlozené
dokumentaci vedenou béhem celého procesu reSeni pripadu a respektuje pouze objektivni skutecnosti.

Forma komunikace

Veskerd komunikace a vedeni dokumentace vychazi ze Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
z 27.04.2016 o ochrané osobnich Udajld. Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu s vedenim $koly, tedy
i mezi socidlnim pedagogem a vedenim skoly, probihd formou osobnich setkani (porady s vedenim $Skoly,
porada ¢&lent SPP) nebo formou pisemnych zprav a sdéleni.

Socidlni pedagog je povinen dokumentovat veskerou svou ¢innost:
m Aktivity, které se opakuji, vede v planech prace.

m Kazdodenni ¢innosti zapisuje do pedagogického deniku (diare).

Frekvence komunikace

Komunikace mezi vedenim $koly a socidlnim pedagogem je nezbytnd pro fungovani celého tymu SPP,
a proto doporucujeme, aby kazda skola méla nastaveny presné parametry tykajici se ¢asového hlediska
predavani informaci. Cetnost predavani informaci se odviji od dlezitosti a naléhavosti fe$eni jednotlivych
piipadd. Clenové tymu SPP maji mit moznost si kazdodenné preddvat informace a v rdmci predavani
té&chto informaci kompetentni pracovnik SPP rozhodne zplsob Feseni pripadu. V pFipadech hodnych
zvlastniho zretele, je pracovnik povinen neprodlené vse ohlasit vedeni Skoly a pfislusSnym institucim
(tzn. kdyz se jedna o pripady S$ikany, z dlvodu podezfeni ¢&i prokdzani zanedbavani, nevhodné ¢&i
nedostatecna péce ze strany zdkonného zdastupce nebo v pripadech hlaseni zdvazného poruseni
zadkona).

Jak zaclenit socidlniho pedagoga do systému skoly?
Vymezenim kompetenci socidlniho pedagoga a jeho role v SPP umozni feditel §koly pIné vyuzit jeho

pozici a zamezi zpochybRovani této profese ve kole. Cinnost socidlniho pedagoga na $kole pfimo zavisi
na ochoté pedagogického sboru spolupracovat na zméné.
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Nize uvedené podminky vychazeji z Metodiky pro skolni socialni pedagogy:

Podpora ze strany vedeni skoly.
Seznameni pedagogického sboru s danym pracovnikem.
Vymezeni kompetenci socidlniho pedagoga na dané skole.

Sdéleni predstavy a obsahu ndplné prace socidlniho
pedagoga reditelem skoly vsem PP.

Jaké jsou zdkladni potfeby pro praci socialniho pedagoga?

Zakladni potreby lze definovat jako zdroje, které socialni pedagog potrebuje

ke své praci a také jako proces vedouci k cili, ktery se odehrava v kazdém z nas.
Prace socidlniho pedagoga je orientovdna na potfeby zakd, zadkonnych zastupct
a také pracovnika skoly.

Které oblasti osobnostnich pfedpokladi socidlni pedagog napliuje?

Oblast profesniho rdstu (dalsi vzdélavani, supervize, intervize, naroky a zplsob
hodnoceni kvality prace ze strany vedeni Skoly).

Oblast odbornosti (profesni vystupovani, klicové kompetence véetné komunikacnich
dovednosti a schopnosti, empatie, naslouchani, udrzeni profesiondlniho vztahu mezi
pracovnikem a klientem).

Jak informovat rodice o praci socidlniho pedagoga ve skole?

Informace na webovych strankach skoly.

Informace podané na ttidnich schlizkach.

Informace v terénu - napft. pfedavani informacnich letackd konkrétnim rodindm
724kl dané skoly.

Zakonni zastupci, pedagogicti pracovnici a zaci jsou informovani prostfednictvim
informovaného souhlasu o ¢innostech této odborné pozice ve skole.

Jaka je role socidlniho pedagoga v pedagogickém sboru?

Socialni pedagog svou naplni prace zasahuje do socialni prace a socialni pedagogiky. Role
socidlniho pedagoga je v pedagogickém sboru velice specifickd, nebot mnozi pracovnici
vnimaji sociadlniho pedagoga jako ¢lovéka, ktery ma ve $kole pUsobit jako represe nebo ma
suplovat praci socialniho pracovnika. Tento pohled vnimani je mylny a nevychazi z obecnych
zasad socidlni pedagogiky, kterd se zaméfuje na pozitivni pdsobeni na zdka a zac¢lenéni osob
do spolecnosti. Socidlni pedagog pomaha pedagogickému pracovnikovi v komunikaci se
zdkem nebo zakonnym zastupcem a pedagogickym pracovnikem. Je nestranny a objektivni
a jeho snahou je byt komplexni a vést dialog se v§emi Ucastniky vychovné-vzdélavaciho
procesu.

Jakou roli zastava socialni pedagog v SPP?

SPP vystupuje jako tym spolupracujici pro dosazeni spole¢ného cile - zajisténi bezpeéného
Skolniho prostredi pro zaky i ucitele a pozitivniho klimatu skoly. Socialni pedagog vystupuje
jako poradensky organ, kterému nepfislusi hodnotit praci ostatnich pracovnikd. Svym
profesnim zamérenim zpracovava a dotvafi komplexni obraz situace ¢i poméra zéka

ve Skole a rodiné.
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Jak nastavit komunikaci s dal$imi institucemi (OSPOD, PCR, SVP)?

Skola stanovi okruh osob, které se podili na komunikaci s pFislusnymi institucemi s ohledem na
odbornost danych pracovniki a jejich kompetenci.

Veskera pisemna sdéleni, zpravy, hlaseni i jiné formy pisemné dokumentace s vySe uvedenymi
institucemi stvrzuje svym podpisem vedeni skoly.

Vyjadreni dalSich osob a jejich podpisy se odviji od konkrétniho pripadu. Tridni ucitel, vychovny
poradce se zpravidla podili na vyhotoveni vsech zprav, které se tykaji podani zprdvy o
pomérech ditéte.

Zpétna vazba ze strany OSPOD a jejich povinnost sdélovat informace vyplyva z ustanoveni § 51
Zakona o socialné pravni ochrany déti, ve kterém jsou taxativné vymezeny subjekty, kterym
OSPOD sdéluje informace o nezletilém a o praci s rodinou. Oproti tomu povinnost spoluprace
ze strany Skol a Skolskych zafizeni je upravena v ustanoveni & 53 odst. 1 pism. ¢) a d) zdkona.
Zpétna vazba v podrobnéjSim rozsahu zpravidla zavisi na vzadjemné komunikaci mezi Skolou ¢i
Skolskym zarizenim a OSPOD. Ten v rdmci své ¢innosti vyhodnocuje, které informace jsou

v zajmu nezletilého mozno sdélit, a to tak, aby nedoslo k poruseni ustanoveni § 57 odst. 1
zakona, tj. k poruseni zachovani mléenlivosti. Je vdak dulezité mit na paméti i to, ze podle
ustanoveni & 57 odst. 2 zdkona tato povinnost plati obdobné i pro fyzické osoby (napf.
pedagog, vychovny poradce, reditel Skoly, socidlni pedagog), které se pfi jednani s OSPOD
seznamily s udaji, o kterych je OSPOD povinen zachovavat mli¢enlivost.

Komunikace vedena mezi $kolou a Policii CR probiha prostrednictvim pisemnych zprav nebo
osobniho sdéleni nej¢astéji ve podani vysvétleni a informaci.

V praxi se osvédcuje postup, kdy se zastupci Skoly a zejména socidlni pedagog osobné setkd na pudé
$koly nebo na pldé OSPOD se zastupci této instituce a nastavi se zplsoby dal$i komunikace a dojde
k osobnimu seznameni s danymi pracovniky. Stejny zpUsob funguje i mezi zdstupci SVP a zastupci skoly.

.n Tip - Zakon &. 359/1999 Sb., o socidlnépravni ochrané déti.

Jaka muze byt naplh prace socidlniho pedagoga?

Vzhledem k tomu, Ze neni legislativhé pozice a kompetence socidlniho pedagoga ve skole
vymezena, stanovi feditel skoly napln prace a kompetence dle ucelového zaméreni a pojeti
pozice dané napt. projektem:

Spoluprace s tridnimi uciteli a asistenty pedagoga.

Spoluprace s &leny SPP - spolurealizuje podptirnd opatteni, preventivni programy,
klima tridy apod.

Spolupréce s dalsimi organizacemi - OSPOD, PCR, zdravotnicka zafizeni,
SVP, PPP, SPC, NNO.

Spolec¢né feseni sociadlni zanedbanosti, sociadlni problematiky rodin.

Sledovani predpokladl socialnich, vzdélavacich, v ndvaznosti na rodinu fe$eni vychovnych
a vzdélavacich problému zakd, dokladovani a minimalizace absence zaka.

Mediace konfliktnich situaci.

Organizace volnocasovych aktivit ve spolupraci se skolou.
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PFiklad dobré praxe - tfidni ucitelka oslovi socidlniho pedagoga ve véci neomluvené

.g absence zaka 3.tfidy. Rodi¢im neni mozné se dovolat, na pisemnou vyzvu, at se dostavi do
Skoly, nereaguji. Socialni pedagog v ramci terénni prace zajde do mista bydlisté zaka, zjisti
aktualni situaci, promluvi s matkou o rodicovskych povinnostech, poskytne socialni
poradenstvi, informuje OSPOD o situaci v rodiné. V soucinnosti s dalSimi aktéry ve
vzdélavani dojde k napraveé skolni dochazky Zzaka i komunikace mezi Skolou a rodinou - navazani
duvéry ve skolu.

Zapis nezadouci praxe - socialni pedagog zaznamena na Skolni chodbé hluk. PFi zjistovani,
co se stalo vidi, jak zak 2. tfidy sedi na zemi a ,,fve*, tfidni ucitelka s asistentkou pedagoga
zaka zklidnuji a vysveétluji nutnost navratu do tridy, Zadk na vyzvu nereaguje. Socialni peda-
gog vyhodnotil krizovou situaci, pozadal tfidni uéitelku a asistentku pedagoga, at se vrati do
tridy k ostatnim détem a Zdka nechaji v jeho péci. Tridni ucitelka razantné odmitla se slovy,
ze ,,nebude skakat, jak on piska“. Vzala Zaka za ruce, asistentka za nohy a odnesly jej zpét
do tFidy, kde za pFihlizeni spoluzaku kric¢el a kopal do vybaveni jesté dalSich 30 minut.

Proé je dulezita prace v terénu?

Hlavnim cilem prace v terénu je zjisténi sociadlnich a vzdélavacich podminek zaka v rodiné a ziskani dlvéry
rodici pro dalsi spolupraci se $kolou. Pfi téchto navstévach je mozné zjistit skute¢né dlvody
problémového chovani zdka a dle moznosti Skoly, popripadé po zdsahu dalSich odbornikd, se snazit
odstranit ¢i eliminovat problémy rodinného prostredi ovliviujici Uspésnost vzdélavani zaka.

V rdmci terénni prace socidlni pedagog vykonava tyto ukony:

m Realizace socidlnépravniho poradenstvi, zprostredkovani pomoci odbornych poradenskych
a zdravotnickych pracovist a jinych odbornych zafizeni na zdkladé pozadani.

B Pomoc rodi¢lm pfi jednani s Ufady - pisemné, prezencéné.

m |dentifikace rodicl, ktefi neplni své povinnosti, nezabezpecuji dostatec¢nou péci o déti
nebo jejich vychovu a ohrozuji tak zdarny vyvoj ditéte nebo ho narusuji.

B Monitoring rodicovskych povinnosti a podminek, jak rodi¢e pIni ¢i neplni své rodi¢ovské
povinnosti a zaroven byt ndpomocen zvysit Uroven socidlni integrace a optimalniho
fungovani rodiny.

m Prenos informaci o moznostech zaka z rodinného zazemi, které ovlivnuji Skolni Uspésnost.

Piiklad dobré praxe - zak 1. tfidy je objednan na vysetfeni v SPC. Matka s ditétem se
k odbornému vysetfeni v daném terminu bez omluvy nedostavi. Socialni pedagog pfi
rozhovoru s matkou zjisti, ze je ve financni tisni, mobilni telefon dala do zastavarny a nevi,

jak by se do SPC dostala. Na zakladé této informace domluvi socidlni pedagog novy termin
vysSetfeni, domluvi s matkou setkani pfed vysetfenim u skoly. Doprovodi matku i dité do SPC.
Tim zajisti vySetfeni a mohou nasledovat dalsSi opatfeni ve vzdélavani, které zak potrebuje.
Variantou muze byt doprovod terénnich socialnich pracovnikd na odborné vysetfeni.
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Jak by méla probihat spoluprace s uciteli a asistenty pedagoga?

Spoluprace v oblastech:

Poskytnuti pomoci a podpory pfi feseni konkrétnich problémd, jako napt. zprostfedkovani
komunikace s rodici, feSeni zvyseni omluvené i neomluvené absence, popf. zhorseni prospéchu
a chovani zaka.

Predavani informaci z rodinného prostfedi zakd, které jsou dulezité pro vychovné-vzdélavaci
proces zaku.

P¥iklad dobré praxe - Vitanou praxi je ucast socidlniho pedagoga na poradach asistentt
pedagoga, které vede specidlni pedagog. Na téchto poradach poskytuje socidlni pedagog
informace, které dotvari redlny obraz o pomérech ditéte a ve spolupraci se specialnim peda-
gogem muze pomoci asistentovi pedagoga najit zptisob efektivnéjsi prace s ditétem.

Socidlni pedagog realizuje ve spolupraci se skolnim psychologem a tfidnim ucitelem zejmé-
na tfidnické hodiny, besedy na téma klima tfidy, urcovani pravidel fungovani tridy, vedeni
komunitnich kruht apod.

Jak by méla probihat spoluprace s dalS§imi ¢leny skolniho
poradenského pracovisté?

Socidlni pedagog spolupracuje se Skolnim psychologem
a metodikem prevence. Podili se na:

organizovani preventivnich programi ve skole,

praci se tridou ¢i jednotlivcem se zamérenim na konkrétni
potreby zakd jako nezbytnou podminkou pro predchazeni
nevhodného nebo rizikového chovani zakd,

tvorbé programd zamérenych na klima tfidy,
realizaci tfidnickych hodin - navrhuje mozna témata,

vyhodnoceni aktualni nestandartni situace zaka a smérovani
potteby odborného zasahu jinych pracovnik,

tvorbé komunitnich kruht zamérenych na bezpecéné prostredi,
kde si mohou Zaci sdilet a vzdélavat se v rozvoji socidlnich
a komunikacnich znalosti a dovednosti,

odhalovani a reseni Sikany - pracuje s kolektivem tridy a zna
jednotlivé zaky, v§ima si varovnych signdld napovidajicich
o mozném vyskytu Sikany.

Priklad dobré praxe - preventivni program: ve 2. tfidé ve spolupraci se Skolnim psychologem
formou hry na téma Prevence - Ochrana ¢lovéka za béznych rizik a mimoradnych udalosti
(pozar, tisnova volani). Cilem je rozvijet u zadkl vyznam prevence rizik, opatrnosti a preven-
tivniho chovani i dllezitost obstat samostatné v obtizné situaci a umét naro¢nou situaci

zvladnout. Obsahem programu je sebeochrana, pomoc a prevence rizik - dllezita telefonni
Cisla tisnového volani a blizkych osob, adresa bydlisté, kdy a jak pFivolat pomoc, koho poza-
dat o pomoc, zachranéfi, uniformy, éinnosti, co se se mnou muze dit, kdyz se bojim nebo si
nevim rady, jak to mohu zvladnout a co mam délat.
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PFiklad dobré praxe - na pozadani tfidni ucitelky 6. tfidy, ktera si vS§imla, Ze je mezi zaky
napjata situace, socidlni pedagog ve spolupraci se skolnim psychologem realizoval ve tfidé
aktivity na zjisténi tfidniho klima. U intaktnich zakl byl pouzit dotaznik na zjistovani social-

niho klima, u Zakl se snizenym intelektem byl vyuzit k tomuto tcelu tzv. ,strom pocita“. Bylo
zjisténo, ze klima ve tfidé neni zdravé, nasledovala nékolika mésicni skupinova i individualni
intervence ve tfidé. Po pll roce se situace ve tfidé prokazatelné zlepsila.

Jaké jsou moznosti spoluprace s dalSimi zainteresovanymi
organy a organizacemi?

Socialni pedagog spolupracuje s OSPOD, PCR, zdravotnické zafizeni, PPP a SPC, SVP, s neziskovymi
organizacemi atd. - formou osobni konzultace, uUc¢ast na pripadovych konferencich a vychovnych
komisich, Gc¢ast na multioborovém setkani odbornikl - kruhu kolem ditéte, zajisténi doucovani, zajisténi
obédd zdarma, psani zprav, navazani rodin na socialné aktivizaéni sluzby.

P¥i jakych vychovnych a vzdélavacich problémech Zaku
muze byt sociilni pedagog ndpomocen?

Sledovani a vyhodnocovani vysoké omluvené i neomluvené absence.
Identifikace zaskolactvi, zjistovani pricin, reSeni napravy.

Reseni nevhodného chovani 2aka ve §kole, jako napt. odmitani pracovat
ve vyucovani, drzé ¢i vulgarni chovani, konflikty mezi zaky i uciteli.

Reseni negativniho, patologického a rizikového chovani u zakd, napt. koureni,
uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, kradeze, ni¢eni ciziho majetku,
vytrznictvi.

Napomahani uciteli Fesit pfipravu na vyuku zakd (chybéjici pomucky),
odmitavy pristup Zzaka ke skole.

Projednavani nespoluprace rodiny se skolou.
Poskytovani zakladniho socidlné pravniho poradenstvi.

Projednavani vztahovych problémuU jednotlivych zaka ve tridé.

P¥iklad dobré praxe - cilena podpora zamérena na potreby ditéte a nabidka aktivni Ucasti
dalsich pracovniki a instituci pfi osobnich jednanich na plidé skoly se osvédcuje a ,,boFi“
myty, které maji casto pedagogicti pracovnici o fungovani instituci jako OSPOD, NNO nebo

nevéri efektivité komplexni péce o zaky, kterou vedou multidisciplinarni tymy napft. pfFi
setkani okolo ditéte.

Zapis nezadouci praxe - zdrojem neochoty nékterych pedagogl podivat se na problém
ditéte z jiného uhlu fesSeni byva velmi c¢asto demotivace, administrativni vytiZzenost peda-
gogickych pracovnikli nebo profesni vyhotreni uéitele. Dasledek: prohlubujici se ,,selhani*
zaka, které zpétné negativné ovliviuje klima tfidy a prohlubuje neochotu ucitele feSit
situaci.
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Jakou dokumentaci si vede socialni pedagog?

B Zapisy z porad SPP (pokud zapisy nevede jiny odbornik SPP).
B Zapisy z preventivnich a intervencénich program.
m Kopie zprav pro OSPOD, PCR atd.

m Zaznamy z terénni ¢innosti, zaznamy z konzultaci
se zakonnymi zastupci, z intervenci.

B Zaznamy z pozorovani ¢i naslechd ve tridach.

Jaké ma socialni pedagog kompetence pro vedeni pisemné
komunikace se zainteresovanymi institucemi?

Tyto kompetence stanovuje feditel $koly podle struktury a personalniho obsazeni SPP. Socidlni pedagog
je kompetentni se podilet na vyhotovovani zprav o vychovné vzdélavacich projevech, nedostatcich a
potiebach ditéte dle podklad ucitelll a odborniki SPP a na zakladé téchto informaci vyhotovovat
podklady pro instituce a organy podilejici se na vzdélavani a fungovani rodiny.

Které cinnosti provadi socialni pedagog ve skole?

Podpurna &innost ve vztahu k zakovi:

Prace s klimatem tfidy, prace se tridou, prace s jednotlivci (napf. nacvik socidlnich
dovednosti, preventivni programy), i ve spolupraci se skolnim psychologem.

Doucovani zakl (podpora pfi zajisténi pripravy do skoly).

a ditétem jsou vztahové problémy mezi ditétem a jeho spoluzdky ve tridé, ale také mezi
ditétem a vyucujicim.

Intervenc¢ni a ochranna cinnost ve vztahu k zakovi:
Primarné vedou intervence skolni psychologové, ale:

Ve vymezenych pripadech (napf. neni k dispozici na Skole skolni psycholog) nebo
ze situace vyplyva okamzitd krizova intervence (je poskytovana v souladu s postupy
metodiky pro krizové situace).

Sociédlni pedagog bez zbyte¢ného odkladu podava hlaseni na OSPOD prostrednictvim
SVI nebo jiného dohodnutého zpUlsobu a pfidéleni kompetence v pripadé, Ze se jedna
o situace vymezené v § 6 Zakona ¢.359/1999 Sb., O socidlné pravni ochrané déti.

63



Podpurna ¢innost ve vztahu k rodiéi:

Konzultace v oblasti vychovného pristupu rodi¢e k ditéti, domaci pripravy,
osobnich a vztahovych problémd v rodiné.

Rozhovory o problematice vlivu rodinnych pomért na skolni Uspé&snost zaka.

Rozhovory o prevenci a nasledcich negativnich projevi chovani.

Mediace konfliktd mezi zakonnym zastupcem a pedagogickym pracovnikem.

Mediace mezi ZZ a vedenim skoly v pfipadé vzajemného nesouhlasu s vychovnymi postupy.

Rozhovory o zakladnich poradenskych sluzbach v socidlné - vzdélavaci oblasti: poradenstvi
v moznostech zprostfedkovani finanénich prostfedk( na Uhradu nakladd pri Ucasti déti na
Skolnich akcich (Skoly v prirodé, lyzarské vycviky), poradenstvi v oblasti naroku proplaceni
kompenzacnich pomucek &i vyuziti finanénich prostfedkd ze zdravotniho pojisténi

u jednotlivych zdravotnich pojistoven, smérovani zdkonnych zastupcl na instituce

v ndroku na prispévek na bydleni, mimoradné okamzité pomoci, potravinové ¢i materidlni
pomoci, zajisténi ob&dd pro déti zdarma ze systému organizaci (Urad prace &i organizace
Women for Women).

Podpora pfi zajisténi nasledné péce (napf. zprostiedkovani ¢i predani kontaktl na instituce
¢i odborniky PPP, SPC, SVP, klinické psychology, psychiatry neziskové organizace,
Urady prace).

Shrnuti - proé je dulezity socidlni pedagog pro skolu?

Socialni pedagog pracuje s zaky, jejichz vychovné a vzdélavaci problémy ¢asto vyplyvaji z nedplné nebo
nefunkéni rodiny. Socidlni pedagog vystupuje jako neutralni osoba. Tridni ucitel sleduje zajmy vsech zakU
ve tridé a v pripadé, ze zak jakkoli narusuje déni ve tridé, je povinen vyvozovat vychovna opatreni. Je pak
na socialnim pedagogovi, zda a jak sladi komunikac¢ni kanaly mezi uciteli, rodinou a zdkem. Leckdy se
jednd bohuzel az o tercidlni péci (tj. o mirnéni skodlivych ucinkd). Je vhodné zddlraznit, Ze socialni peda-
gog pracuje dlouhodobé zejména s ddvérou rodicu.

VytvéfFi sit spolupracujicich subjektl v okoli 3koly: vyjednava moznosti spoluprace konkrétni organizace
se Skolou, zajistuje udrzovani pravidelného kontaktu se spolupracujicimi organizacemi. Organizuje,
pfipadné moderuje pripadové konference za Ucelem feSeni rizikovych forem chovani zak( Skoly
(ve spolupraci s vedenim $koly, pedagogy a dalsimi ¢leny SPP).

Poskytuje podporu rodindm ze socidlné znevyhodnéného prostfedi: pomoc s pripravou déti na nastup
do prvni tfidy a jejich udrzeni v hlavnim vzdéldvacim proudu prostrednictvim socialné-aktivizacni Cinnosti
a socioterapeutické ¢innosti, pomoc rodindm s pripravou déti do skoly, pomoc se zajisténim doucovani,
podpora a smérovani rodi¢t k smysluplného traveni volného ¢asu déti (ve spolupraci s NNO a skolou),
vyjednavani finanéni podpory na aktivity zakd ze socidlné znevyhodnéného prostfedi ve spolupraci
s nadacemi a nada¢nimi fondy.

Spolupracuje s TU pfi organizaci tfidnickych hodin - nabizi ucitelim obsahové zaméreni tfidnické
hodiny - socialni pedagog vychazi ze znalosti povah a dovednosti zak( tridy, ze znalosti vztahovych

vazeb mezi zadky a umi tridnické ho zajimavé a ucelné.

Podava komplexni pohled na obtiZze déti - leckdy jsou ucitelé v zajeti vlastnich pfedstav a uhld pohledu,
SP rozsifuje spektrum moznych pticin obtizi zaka.
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Funkce socialniho pedagoga napomaha zvyseni prestize skoly - rodice i ostatni Skoly budou védét, ze je
ve Skole specialista navic, ktery pomUze véem zucastnénym. Rodi¢e a verejnost budou védét, ze skola
potize zakU{, prostredi apod. Fesi.

Socialni pedagog spolupracuje s odborniky v tymu SPP, posiluje védomi §kolni soudrznosti a spoluutvari
védomi jednotného vlivu $koly na vzdélavani zaka.
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Zaver

Metodicky privodce odpovidd na nejcastéjsi postfehy a dotazy, se kterymi se metodici a dalsi odborni
pracovnici v projektu RRP OV lll setkali pfi svych navstévach ve Skolach pri rozhovorech s rfediteli $kol,
jejich zastupci nebo pti setkdvani s pracovniky skolnich poradenskych pracovist.

Predpokladame, Zze personalni pozice Skolniho poradenského pracovisté jiz ve Skolach nasly své
opodstatnéni, a proto nas pravodce pro reditele kol shrnul dosavadni zkusenosti a pozitivni dopady jiz
funguijicich pracovist a rovnéz nabidl $kdlu ndmétd nebo ndpadd, jak by SPP spolu s vedenim $koly mohlo
realizovat pedagogicko-psychologické sluzby Skoly.

Vice prostoru jsme v pfiru¢ce vénovali $kolnim psychologlim. Povazovali jsme za podstatné se podélit o
Uvahy a zameéry, co vSechno mohou skolni psychologové ve skolach ovlivnit a kde ma nase skolstvi
rezervy. Mame na mysli Ulohu Skolniho psychologa pfi formovani osobnosti zdka s jakymkoliv
nevyrovnanym vnitfnim konfliktem nebo handicapem anebo pfi rozvoji emocnich a socidlnich kompetenci
24k0 a zéaroven roli $kolniho psychologa pfi formovani kompetenci pedagogl zvladdat naro¢né situace
23kU s rizikovym chovanim ve vyuce. Pfichod psychologt do $kol nabidl dostupnost a rozmanitost sluzeb,
které psychologové mohou dat skole jako celku. Jejich pritomnost ve Skole bofi mytus tabuizované
pomoci psychologa jedinci.

Pedagogicky um potrebuje ucitel pro vyuku. Aby nevyhorel a mél chut pokracovat ve své
profesi i po 10 letech praxe ve $kolstvi, potfebuje poznat sédm sebe a naucit se vycvikem spravné reagovat
na neadekvatni a nenadale situace zakl a umét spolupracovat s ostatnimi kolegy. Ohrozeni syndromem
vyhoteni uditeld je handicap ¢eského Skolstvi. N&s pravodce ukazuje smér sebevzdélavani ucitele, ktery
je v rukou reditele Skoly a jeho Skolniho poradenského pracovisté.

Ve Strategii vzdélavani mésta Ostravy 2030, kterd byla zvefrejnéna na jare 2022, je uvedeno, Zze mésto
Ostrava se potyka s vysokymi pocty zaka ve tfidach a velkou mirou koncentrace déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi v jedné tridé. Strategie rovnéz uvadi vystupy vyzkumu, ze kterych vyplyva
potreba vénovat pozornost také uciteli a jeho podminkam pro moderni trendy a pfistupy ve vyuce.

To je pouze maly vycet z vyzkumu v ostravském skolstvi. Od roku 2017 se dafi ,hodnotit“ pedagogy
financné. V soucasné dobé je potfeba investovat do kvalitniho osobnostniho rozvoje pedagogt 21. stoleti
pravé prostirednictvim profesiondlné obsazenych $Skolnich poradenskych pracovist. Vynalozené Uusili
feditele Skoly a prace sSkolnich poradenskych pracovist by se mély promitnout do zvysené Skolni
Uspésnosti zakl, ve snizeni poctu zakd pfedcasné opoustéjicich vzdélavaci systém nebo kvalité rovnych
prilezitosti ve vzdélavani zakl z ekonomicky, kulturné a jazykové odlisného prostredi.
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Seznam pouzitych
zkratek

AP asistent pedagoga

Ccbv centrum dalsiho vzdélavani

DVPP dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
EU Evropska unie

IVP IndividuaIni vzdélavaci plan

IVYyP Individualni vychovny plan

1S UP Informacéni systém Utradu prace

KPSVL Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitadm
MMO Magistrat mésta Ostravy

MPI Mistni plan inkluze

MS matefska skola

MSMT ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
NNO nestatni neziskova organizace

OP JAK Operaéni program Jan Amos Komensky
OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

PCR Policie Ceské republiky

PP pedagogicti pracovnici

PPP pedagogicko-psychologicka poradna

RRP OV llI Rozvoj rovného pristupu ke vzdélavani ve mésté Ostrava Il
RS Feditel/ka koly

SPC specialné pedagogické centrum

SPSV Strategicky plan socidlniho zaclenovani
SVP stfedisko vychovné péce

Ly Statni zastupitelstvi

SVP specialné vzdélavaci potreby

sp $kolni psycholog

SA $kolni asistent

Ssp Skolni specidlni pedagog

Spp Skolni poradenské pracovisté

Spz Skolské poradenské zafizeni

Svp Skolni vzdélavaci program

up Urad préace

VA zékladni $kola

ZRS zastupce feditele $koly

ZSD zékladni $kolni dochézka

zZZ zadkonni zastupci
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v aktualnim znéni
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predpist

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $koldch a $kolskych poradenskych
zafizenich ve znéni pozdéjsich predpist (vyhlaska &. 116/2011 Sb., vyhlaska &.197/2016 Sb., vyhlaska ¢&.
607/2020 Sb.)

Vyhlaska ¢&. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace $kol a Skolskych zafizenich ve znéni pozdé&jsich
predpist (vyhlaska ¢.202/2016 Sb.,)

Metodicky vyklad k odménovani pedagogickych pracovnikd a ostatnich zaméstnancl $kol a $kolskych

zatizeni a jejich zafazovani do platovych tiid podle katalogu praci C.j.. MSMT- 71/2020-4, ze zaf 2021
vydané MSMT
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