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1. Uvod

Rizeni komunikace projektu uvniti i navenek je nedilnou soucasti Uspéiné realizace projekti
spolufinancovanych z externich financnich zdrojl. Komunikace obsahuje procesy k zajisténi vhodného
a v€asného vytvareni, shromazdovani a uchovavani projektovych informaci. Poskytuje spojeni mezi
lidmi, které je pro UspéSnou realizaci projektu nezbytné. Komunikacni plan slouzi jako nastroj
pro zjistovani potfeb a pland jednotlivych aktér(, potfeb a pland v aktivitaich MAP a reagovani na
informace, které souvisi se spoleénym planovanim, rozsifujicim se sitovanim, fungujici zejména
prostfednictvim komunikace mezi realizacnim tymem MAP a viemi dotéenymi cilovymi skupinami
a aktéry.

Hlavnim cilem informacnich a propagacnich aktivit MAP ORP Ostrava IV je zajistit maximalni
informovanost viech aktér(l a Siroké laické i odborné verejnosti o jednotlivych diléich vystupech
a aktivitach spolecného planovani, zpracovaném strategickém ramci MAP, o pfipravé a finalni podobé
jednotlivych akénich pland a o realizaci konkrétnich aktivit, jakoz i sbér ndamétd a pfipominek. Cilem je
také zvyseni povédomi verejnosti o projektech mistniho akéniho planovani a zapojeni odborné
verejnosti do pripravy strategickych dokumentu. Toho bude dosazeno mj. prostfednictvim zapojeni co
nejvétsiho poctu aktérd, poskytnuti prostoru k vyjadreni se a pfipominkovani vsem, ktefi budou mit
zdjem se zapojit, a to pfi vyuZziti takovych nastrojd, které budou pro odbornou i laickou verejnost co
nejpristupnéjsi.

Pro sestaveni a realizaci komunikac¢niho planu MAP ORP Ostrava IV jsou vyuzZity zkuSenosti realizacniho
tymu projektu z realizace projektd MAP ORP Ostrava, MAP ORP Ostrava Il, MAP ORP Ostrava lll, jakoZ
i zkuSenosti jinych odbornych zaméstnanc( statutdrniho mésta Ostravy, nositele MAP v ORP Ostrava.

K cilim patti zejména:

1. docilit pozitivniho vnimani MAP ORP Ostrava IV Sirokou verejnosti,

2. zajisténi co nejSirsi informovanosti o samotném konceptu MAP ORP Ostrava [V
a pfipravovanych zamérech,

3. zvySeni zajmu verejnosti a zainteresovanych subjektll o proces pfipravy a zpracovani
strategickych dokumentd, které budou vystupy projektu, podnitit jejich zajem se aktivné
zapojit,

4. pfipravit podminky a podnitit zajem verejnosti a zainteresovanych subjektli v ORP Ostrava
o zapojeni do navazujicich projektd mistniho akéniho planovani,

5. zajistit nebo se podilet na kvalitni informovanosti cilovych skupin o aktudlnich trendech,
vyhlaSenych dotacnich programech, prikladech dobré praxe, bezplatnych nabidkach
a vhodnych akcich konanych v ORP Ostrava.

Hlavni principy komunikace:
e  zajisténi kvalitni a maximalni informovanosti vSech cilovych skupin prostfednictvim dostupné,
prehledné a srozumitelné komunikace,
e zvySeni zajmu o spolurozhodovani o smérovani skolstvi/vzdélavani v SO ORP Ostrava,
e pravidelny kontakt se vsemi cilovymi skupinami,
e volba vhodnych komunikacnich nastrojl pro jednotlivé cilové skupiny.

Komunikacéni plan Mistniho akéniho planu rozvoje vzdélavani ORP Ostrava IV obsahuje rdmcovy
prehled jednotlivych cilovych skupin projektu a prehled nastrojli, které jsou pfi realizaci mistniho
akéniho planu vyuzivany k osloveni dotéené verejnosti, ke komunikaci s cilovymi skupinami,
zapojenymi aktéry a k publicité projektu. Dale obsahuje popis aktivit a realizace konzulta¢niho procesu.
Tento dokument byl vypracovan v souladu s v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce, Specificka
¢ast pro vyzvu Akcni planovani v Gzemi — MAP, Aktivita 3 — Rozvoj a aktualizace MAP, podaktivita 3.2
Zpracovani komunikacniho planu a realizace konzultaéniho procesu.
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MINISTERSTVO SKOLSTVI

2. Identifikace cilovych skupin

e Vedeni skol a skolskych zafizeni a zfizovatelé;

e  Déti a z4ci z marginalizovanych skupin jako jsou napfiklad Romové, nebo déti a Zaci socidlné
znevyhodnéného prostredi, ¢i ohrozeni skolnim nelspéchem;

e Déti, Zaci zakladnich skol;

e Ostatni aktéri v oblasti vzdélavani;

e Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici

Pracovnici vefejné spravy a subjektl zfizenych verejnou spravou;

Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni;

e Rodice déti a Zakl (pripadné zdkonni zastupci);

o Siroka vefejnost;

evvs

3. Komunikacni nastroje a planovana frekvence jejich vyuziti

Existuje fada komunikacnich nastroja, které lze pro prenos informaci vyuZit. NiZe uvedené nastroje
maiji sva specifika, a proto pro rtizné cilové skupiny realiza¢ni tym volil rizné komunikacni nastroje tak,
aby se informace z realizace projektu a jeho aktivity dostaly k co nejvétsi skupiné zapojenych aktér(.

3.1 Webova prezentace projektu — www.map.ostrava.cz

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilové skupiny vSech déti a zakt zakladnich
Skol

Je pouzivana pro zajisténi plosné informovanosti s maximalnim rozsahem informaci a umoznénim
interakce. Se zacatkem realizace projektu MAP ORP Ostrava IV byly webové stranky aktualizovany
a pfipraveny pro zvefejnovani informaci o projektu MAP ORP Ostrava IV.

Na webovych strankach jsou zvefejriovany pozvanky na vzdélavaci akce, verejna setkani, workshopy,
vCetné moznosti prihlaseni, dale také fotografie a dalsi vystupy z akci, zajimavé odkazy tykajici se
vzdélavani a moznosti externiho financovani aktivit Skol. Jsou zde vkladany také aktualni informace
z realizace projektu, véetné strategickych dokumentld MAP, pfiklady dobré praxe a dalsi uzite¢né
informace. Vefejnosti jsou také poskytnuty Gdaje o Ridicim vyboru projektu, pracovnich skupinach
a jejich vystupech.

Stranky slouzi mj. také jako nastroj povinné publicity poskytovatele dotace.

Frekvence aktualizaci: Aktualizace webu probiha dle potreby, obvykle nejméné 1x tydné.

3.2 Prezentace na socialnich sitich — facebookovy profil MAP ORP Ostrava IV

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu vSech déti a Zaku zakladnich
skol

Facebookovy profil MAP IV Ostrava je dostupny na strance www.facebook.com/MAPOstrava. Zfizen
byl v ¢ervenci 2018 v ramci projektu Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani ORP Ostrava Il, naceZ byl pro
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v bfeznu 2022 upgradovan pro projekt MAP ORP Ostrava lll, v lednu 2024 pfejmenovan na projekt
MAP ORP Ostrava IV.

Pravidelné jsou na ném prezentovany:

o fotografie a informace o uskutecnénych vzdélavacich akcich, jednanich fidiciho vyboru a
pracovnich skupin,

e konzultacni proces

e Strategicky ramec, Akéni plan, SWOT analyzy

e aktudlni uzite¢né informace z oblasti Skolstvi a vzdélavani, informace o vyhlasenych dotacnich
programech,

e pozvanky na pFipravované aktivity, informace vztahujici se k MAP (napf. z NPI CR, jinych MAP
a MAS, MSMT, pedagogicke.info a dalsi),

e aktivity nositele MAP, partner( projektu, zapojenych subjektl, municipalit v Uzemi,

e povinna publicita poskytovatele dotace.

Frekvence aktualizace (vkladani prispévk(): zpravidla nejméné 3x tydné (pracovni dny)

3.3 Zpravodaje, novinové clanky, tiskové zpravy

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu viech déti a Zakt zakladnich
skol

Nedilnou soucasti komunikacniho mixu projektu MAP ORP Ostrava IV budou také pravidelné, povinné
zverejiiované informace v mistnich zpravodajich nebo jinych médiich (¢lanky zverejriované v novinach
Ostravska radnice nebo hrazené ¢lanky v novinach), pfipadné tiskové zpravy.

Frekvence:
- novinové ¢lanky v mistnich novinach Ostravska radnice/jiném lokalnim
tisténém/elektronickém médiu — min. 1x za kazdych zapodatych 6 mésicl realizace projektu,
- tiskové zpravy — dle aktudlni potieby.

3.4 Newsletter MAP

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu vsech déti a Zakt zakladnich
skol

Od kvétna 2020 se mlze odborna i neodborna vefejnost prihlasit k odbéru novinek z webu e-mailem.
Tuto moZnost vyuziva pfiblizné 200 odbératel z ORP Ostrava. Diky stabilnimu zajmu odbératelli
a dalsich zainteresovanych osob z Uzemi vyjadieném v ramci evaluace predchozich projektiG MAP
v ORP Ostrava bude rozesilani newsletterd pokracovat také po dobu realizace MAP ORP Ostrava IV.

Newsletter obvykle poskytuje prehled novych aktualit zvefejnénych na webu a prehled
aktualizovanych stranek, mize vSak obsahovat i na webu neuvedené informace, pokud bude
identifikovdna tato potreba.

Frekvence: zpravidla 1x tydné aZ 1x za 14 dni nebo dle identifikované potreby, s vyjimkou obdobi
01.07.-31.08. kazdého roku (obdobi letnich prazdnin).
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3.5 Informativni setkani, porady s rediteli/zfizovateli skol a Skolskych zarizeni
Cilova skupina: Vedeni Skol a Skolskych zafizeni, zfizovatelé, pedagogicti a nepedagogicti pracovnici
matefskych a zakladnich skol, pracovnici vefejné spravy a subjektd zfizenych vefejnou spravou,
pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni, ostatni aktéri v oblasti vzdélavani

Uskutec¢néno bude Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli
a dalSimi aktéry. Zamyslen je také pravidelny kontakt se zfizovateli a fediteli Skol v rdmci méstem
Ostrava realizovanych hromadnych konzultacich se zfizovateli/fediteli.

Frekvence: Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s relevantnimi aktéry, zastupiteli a dalSimi aktéry
— min. 1x za dobu realizace projektu, porady se zfizovateli/fediteli $kol a SZ — dle potteby.

3.6 Kulaté stoly

Cilova skupina: Vedeni Skol a Skolskych zafizeni, zfizovatelé, pedagogicti a nepedagogicti pracovnici
matefskych a zakladnich skol, pracovnici vefejné spravy a subjektd zfizenych vefejnou spravou,
ostatni aktéfri v oblasti vzdélavani — napft. zastupci vysokych skol, strednich Skol

Vramci projektu MAP ORP Ostrava Il bylo realizovdano nékolik kulatych stol(, které byly vSemi
dotcenymi skupinami velmi pozitivné hodnoceny a prokdzala se jejich prospésnost v nasledné praxi.

Cilem kulatych stoll je pfedevsim prenos informaci z praxe, potreb skol a Gzemi na akademickou padu
s moznosti diskuse, sdileni prikladl dobré praxe, zkuSenosti z oblasti predskolniho a zakladniho
vzdélavani.

Frekvence: dle potfeby a navrhid zapojenych aktér(, nejméné vsak 1x v roce 2024 a 1x v roce 2025

3.7 Propagace projektu prostrednictvim webovych stranek zapojenych skol
Cilova skupina: vedeni skol a skolskych zafizeni a zfizovatelé; déti a Zaci z marginalizovanych skupin
jako jsou napftiklad Romové, nebo déti a zZaci socidlné znevyhodnéného prostredi, ¢i ohrozeni
Skolnim neuspéchem; déti, Zaci zadkladnich Skol; ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani; pedagogicti
a nepedagogicti pracovnici, rodi¢e déti a Zakl (pripadné zakonni zastupci).

Na zakladé vysledk(i evaluace projekti MAP v ORP Ostrava bude vytvoren graficky podklad propagujici
zapojeni 8kol do MAP ORP Ostrava IV. Skoly budou pozadany o jeho umisténi na své webové stranky.

3.8 Nabidkovy katalog vzdélavacich aktivit
Cilova skupina: vedeni skol a skolskych zafizeni a zfizovatelé; ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani;
pedagogicti a nepedagogicti pracovnici, rodi¢e déti a Zaku (pfipadné zakonni zastupci).

Na zakladé potreb projektu efektivné distribuovat nabidku pfipravenych aktivit byl pfipraven
Nabidkovy katalog vzdélavacich aktivit (ve vice mutacich — pro pracovniky ve vzdélavani, pro déti
a zaky, pro rodice). Nabidkovy katalog nebo jeho dil¢i ¢asti bude/budou po vétsich aktualizacich
rozesilan e-mailem do 3kol a zvefejfiovan prostfednictvim webovych stranek/Facebookové stranky.
Doporuceni k souhrnnému informovani vyplynulo také z provedené evaluace predchozich projektl
MAP v ORP Ostrava.
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3.9 Pfima komunikace

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu vsech déti a Zakt zakladnich
skol

Je wvyuzivdna pro zodpovidani konkrétnich dotazi. Prima komunikace se muZe realizovat
prostrednictvim rliznych nastrojd, kterymi jsou napf. osobni styk; telefonicky; e-mailem apod.

Pfima komunikace s vefejnosti, partnery projektu, zfizovateli a zapojenymi Skolami je realizovana
prabéiné formou telefonickych hovord, e-mailové komunikace, osobnich/online/hybridnich jednani
a porad. V této Cinnosti bude pribézné pokrac¢ovano po celou dobu trvani projektu. Pfima komunikace
s odbornou verejnosti probihd v ramci jednani pracovnich skupin, Siroka verejnost je zapojovana
formou informovanosti a poskytnutim moznosti zapojit se do konzultacniho procesu prostrednictvim
webové stranky a facebookového profilu projektu. Komunikace s partnery projektu probihd dle
aktudlnich potfeb partner(. Pfimd komunikace se zfizovateli probihd zejména formou e-mailové a
telefonické komunikace a G¢asti jejich zastupct na jednanich Ridiciho vyboru MAP a pracovnich skupin.
Pfima komunikace se zapojenymi Skolami probiha rovnéz zejména formou e-mailu a telefonické
komunikace. VSichni relevantni aktéfi maji také moznost osobniho kontaktu v sidle realizatora projektu
nebo usporadani online konferencniho videohovoru.

Frekvence: priibéiné, dle identifikované potreby.

3.10 Jednani pracovnich skupin a fidiciho vyboru MAP

Pracovni skupiny i fidici vybor projektu se ucastni pfipravy, projedndvani a schvalovani vsech
dokument® vzniklych v ramci projektu MAP ORP Ostrava IV. Jednani pracovnich skupin i Ridiciho
vyboru MAP jsou diskusnimi platformami, které mimo projektovych ¢innosti poskytuji prostor i pro
vyménu zkusenosti, sdileni pfiklad( dobré praxe nebo vznik spoluprace. Jednani pracovnich skupin
i Ridiciho vyboru tak zaujimaji mezi komunika&nimi nastroji jasné dané misto a jsou nedilnou souéasti
konzulta¢niho procesu v ORP Ostrava.

V rdmci Pribéznych konzultaci s témito cilovymi skupinami bude dochazet k pfipominkovani a zpétné
vazbé minimalné nasledujicich dokument(:

e Strategicky ramec a jeho aktualizace, Akéni plany;

o Clenstvi v Ridicim vyboru, pracovnich skupindch, obsazenost pracovnich skupin;

e Vystupy a aktivity projektu, aktudini témata, prfipominkovani legislativnich navrha;

e Spoluprace na evaluaci celého procesu akéniho planovani v izemi ORP Ostrava;

e Zpracovani analytické ¢asti MAP (SWOT analyzy, informace o Uzemi, dalsi informace).

Frekvence jednani: Ridici vybor nejméné 1x ro¢né, pracovni skupiny nejméné 4x ro¢né (nebo 1x za 3
mésice v pfipadé obdobi kratsiho nez 1 rok).

3.11 Dalsi zpUsoby realizace komunikacéniho planu/konzulta¢niho procesu

e projekt bude dale prezentovan prostfednictvim verejnych akci (informacné-vzdélavaci,
setkavaci aktivity, workshopy, kulaté stoly, konference s Ucasti ¢len( realizac¢niho tymu);

e komunikace na drovni pracovnich skupin, konzultace (konzultacni proces formou zapojeni
rznych aktér(l do pracovnich skupin, popf. vzneseni pfipominek k vystuplm pracovnich
skupin ze strany SirSi verejnosti) - jednani pracovnich skupin, komunikace mezi cleny
realiza¢niho tymu, ¢leny pracovnich skupin a pfipadnymi hosty (odborniky pro resena témata),
jednani pfi osobnich setkanich;
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e Ucast zastupcli odborné verejnosti na rliznych setkanich v ramci projektu, pfimym zapojenim
do Ridiciho vyboru, Gcasti na potadanych akcich (jednani Ridiciho vyboru, informacné
setkavaci akce);

e (cast ¢lenl realiza¢niho tymu na setkanich, jednanich tykajicich se vzdélavani (porady rediteld,
setkani zastupcl zfizovatelll, konzultace se zastupci souvisejicich systémovych projekt(,
konferencich a jinych setkanich poradanych v ramci systémovych projekt(, verejnych akcich
tykajicich se oblasti vzdélavani);

e v pfipadé potreby individudlni konzultace ¢lend realizacniho tymu s odborniky v fesenych
tématech;

e spoluprace/konzultace na urovni projektd IDZ, Kurikulum aj., spoluprace/konzultace
s Narodnim pedagogickym institutem CR, Odborem (Agenturou) pro socialni zaélefiovéni a
dalsimi relevantnimi aktéry, pokud bude identifikovana tato potreba.

4.Zpusoby a terminy pFijimani podnétd a pripominek, konzultacni
proces

Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu vSech déti matefskych
a zakladnich skol

4.1 Podnéty a pripominky k realizaci projektu

Podnéty a pripominky k realizaci projektu mohou podavat zastupci vSech cilovych skupin, zastupci
spolupracujicich subjektl, pracovnich skupin, ale i dal$i zainteresované osoby.

Na webovych strankach projektu jsou zverejnény kontaktni e-maily a telefonni cisla na statutarniho
zastupce realizatora projektu i ¢leny realizaéniho tymu MAP (hlavni manazer, finan¢ni manazer,
koordinator MAP, koordinator implementace, koordinator inkluze, administrator projektu aj.).
Na uvedené e-mailové adresy mohou vsichni zajemci posilat své pfipominky a podnéty, a to jak
s pfipominkami ke konkrétnim materidliim se stanovenym terminem pro vyjadreni, tak s dotazy
a podnéty k projektu a jeho aktivitdm. Informace jsou pravidelné zvefejfiovany také na facebookovém
profilu ,,MAP ORP Ostrava IV“.

Mozné oblasti pfipominek jsou: vedeni a fizeni projektu, zplsob realizace a propagace projektovych
aktivit, obsazeni pozic v projektu vcetné c¢lenstvi v projektu, dokumenty nebo jejich dil¢i &3sti
zvetejiované v ramci konzultacniho procesu i mimo néj a dalsi oblasti, které pfipominkujicimu pfijdou
relevantni a jsou v souladu s projektem a SPpZP.

Podnéty a pfipominky Ize podavat pisemné i Ustné, a to na e-mailové adresy a telefonni ¢isla uvedena
na webu projektu v sekci ,,Kontakty” nebo datovou zpravou (ID DS realizatora projektu, statutarniho
mésta Ostravy: 5zubv7w).

4.2 Konzultacni proces tykajici se procesu pripravy strategickych dokument
Cilova skupina: vSechny cilové skupiny projektu mimo cilovou skupinu vSech déti matefrskych
a zakladnich skol

Vychazi z metodickych materialt a SPpZP pro vyzvu Akéni pldnovéni v zemi — MAP. Propojuje vystupy,
podnéty a pripominky cilovych skupin projektu, pracovnich skupin a fidiciho vyboru projektu, a to
obéma sméry. Konzultacni proces je vyuzivan pfi pfipravé jednotlivych ¢asti strategického dokumentu
MAP (skladajiciho se z analytické a strategické ¢asti, véetné Strategického ramce MAP ORP Ostrava do
roku 2028) a pfi ptipravé akénich plant na skolni roky 2025/2026, 2026/2027 a
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2027/2028. Konzultacni proces probihd po celou dobu realizace projektu. Jeho cilem je zejména
zaji$téni pfipominkovaciho procesu pfed samotnym schvalovdnim dokumentace MAP v RV MAP.
Vlastnimu schvalovani predchazi vytvoreni navrhu dokumentace MAPu (i jejich soucasti na zakladé
dostupnych informaci, jimiz disponuje RT. Navrh je zvefejnén na webovych strankdch projektu a
informace o ném jsou rozeslany e-mailem ¢leniim RV a PS, zvefejnény na webovych strankach (mezi
aktualitami) a Facebookovém profilu. Po zvefejnéni navrhu a informaci o ném plyne dvoutydenni
(pFipadné jina pfimérena) Ihlta k podavani pfipominek a podnétl ke zverejnéné dokumentaci ¢i jeji
soucasti. Po zapracovani pripominek a podnétd je v pfimérené lhaté finalni ndvrh dokumentace ¢i jeji
soucasti predlozen RV ke schvaleni. Schvalena findlni verze dokumentace &i jeji soucasti je nasledné
zvefejnéna na webovych strankach.

4.3 ZpUsob vyporadani podnétd a pripominek

Za relevantni podnéty a pfipominky jsou povazovény ty, které jsou v souladu se SPpZP pro vyzvu Akéni
planovani v izemi — MAP a vedou ke zkvalitnéni realizace projektu MAP IV nebo pro pfipravu
implementacni Casti projektu MAP V. Za sbér a vyporadani pripominek odpovidd hlavni manazer
projektu (vSechny oblasti s vyjimkou dale uvedenych), koordindtor MAP (konzultacni proces, oblast
pracovnich skupin, strategie, akcnich pland) a koordindtor implementace (oblast vzdélavacich
a implementacnich aktivit). Podnéty a pripominky lze poddvat kdykoliv (i mimo zverejnéné vyzvy
k pfipominkovani), ty které budou podany dle vyse uvedeného, budou vyporadany bez zbytecného
odkladu.

Podnéty a pfipominky budou vyporaddvany nasledovné:

= Pripominky tykajici se strategickych dokument(, podané v ramci konzultaéniho procesu na vyzvu
realiza¢niho tymu MAP, budou predlozeny k projednani v pracovni skupiné, ktera pfipominanou
textaci zpracovala/odsouhlasila nebo do jejiz gesce dana pripominka nalezi; tato pracovni skupina,
v pfipadé potieby, pro projednani postoupi pfipominku se svym stanoviskem/doporuéenim
k rozhodnuti RV MAP, ktery na svém nasledném nejbliz§im zasedani rozhodne o zptisobu
vyporadani,

= ostatni podnéty a pfipominky budou vyporadany dle jejich povahy a zplsobu doruceni, bez
zbytec¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne doruéeni; v pfipadé podnétli/ptipominek,
u kterych hlavni manazer projektu rozhodne o nutnosti vyzadani odborného stanoviska jiné osoby
se tato lh{ta adekvatné prodluzuje,

= pripominkujici bude o zpUsobu vyfizeni podnétu/pfipominky informovan zpravidla stejnym
zplsobem, jakym sv(j podnét/pFipominku podal,

= anonymni podnéty/pfipominky splfujici podminku relevantnosti budou vypofadany ve Ihitach
dle vySe uvedeného prostfednictvim webovych stranek projektu.

Frekvence: priibézné, dle identifikované potieby a dle SPpZP a inspiromatd

5. 0rganizacni zajisténi Komunikacniho planu

Organiza¢né bude Komunikacni plan zajistovan realizaénim tymem projektu (projektovy manazer,
koordinator MAP, specialista komunikacni strategie, publicity a vztahl k vefejnosti, koordinator
implementace, administrator projektu). Intenzivnéjsi komunikace se realizuje do 6 mésicl od zahajeni
fyzické realizace projektu/vydani pravniho aktu, a to napfiklad prostfednictvim internetovych stranek,
socialnich siti, méstskych a obecnich zpravodaj(, panely, letaky, propagacni materialy apod. Projektovy
manazer ve spolupraci s projektovym tymem zajistuje jednotnou vizualizaci a soulad s metodikou OP
JAK.
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6. Monitoring plnéni Komunikacniho planu

Realiza¢ni tym pribézné sleduje naplnéni a vyuzivani nastroji Komunikac¢niho planu, zodpovédny za
plnéni je specialita komunikacni strategie, publicity a vztah( k verejnosti.
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7. Plan komunikace

Spolufinancovano
Evropskou unii

P }v
MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

NiZe uvedeny vycet moznych komunikacnich kanall je pouze orientacni. Z tohoto vyc¢tu bude po posouzeni vhodnosti vybran realizacnim tymem vZdy ten
nejvhodnéjsi, pripadné kombinace vice komunikacnich kanalt, pokud realiza¢ni tym vyhodnoti tuto variantu jako vhodnou.

Zahajeni realizace projektu

Regiondlni/Mistni Zpravodaje/Internetové noviny,
Placend inzerce

Zahajeni projektu
Vystupy z MAP
Obsazeni PS

Realizace MAP

Facebook/socidlni sité

Regiondlni noviny/mistni
zpravodaje/internetové noviny

Tiskovd zprdva/placend inzerce (¢ldnek)
Tiskovad beseda/snidané s novindri

Panely/ Konference/ Komunitni verejné projedndni
Letdky/ Propagacni materidly

Informacni letdky s informaci

o konkrétnim projektu na tfidnich

schizkach, pripadné prima komunikace clena
realizacniho tymu a moZnost diskuze s rodici

Minimalné 1x v prabéhu kazdych zapocatych Sesti mésicd
realizace projektu

Po zpracovani MAP

Priibézné

Zpracovani MAP
(pribéiné, dle faze
zpracovani)

Regiondlni noviny/Mistni Zpravodaje/Internetové
noviny

Kulaty stal/Panely/ Komunitni verejné projedndni
Letdky/Placend inzerce

Zahajeni realizace zpracovani MAP
Priibézné informace
Po zpracovani/aktualizaci — vystupy SWOT3 analyzy

Strategicky ramec

(prubézné dle faze zpracovani
a aktualizaci)

Regiondlni noviny/Mistni zpravodaje/ Internetové
noviny

Tiskovd beseda/Snidané s novindfi

Panely/ Komunitni verejné projedndni

Pribézné informovani a predstaveni vystupl z jednotlivych fazi
zpracovani
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Zpracovani Komunikaéniho planu v¢. konzultaéniho procesu

P }\/
MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Zpravidla do 3 mésicl od zacatku fyzické realizace projektu/vydani
pravniho aktu, dle toho, co nastane pozdéji

Clanek v médiich/tiskova zprava/rozhlas

1. ¢lanek do 30.06.2024 2. ¢ldnek do 31.12.2024

3. ¢lanek do 30.06.2025 4. ¢lanek do 31.12.2025

Aktualizace webovych stranek projektu

Pribézné dle identifikované potreby, zpravidla min. 1x tydné

Webové stranky zapojenych skol

Pribézné, dle ochoty skol

Nové prispévky na strance projektu na socialni siti Facebook

Pribézné dle identifikované potieby, zpravidla min. 3x tydné

Newsletter MAP

Pribézné dle identifikované potieby, zpravidla 1x tydné, s vyjimkou
obdobi 01.07.-31.08. (letni prazdniny)

Katalog vzdéldvacich aktivit

Dle realizace vzdélavacich a implementacnich aktivit, zvefejnéni na webu
projektu a rozesilani e-mailem, frekvence dle potreby

Prima komunikace

Pribéiné

Jednani PS a RV MAP

Prabézné, PS minimalné 4x roéné, RV min. 1x roéné

Informativni setkani, porady s rediteli a zfizovateli

Informativni setkani 1x za dobu realizace projektu
Porady s fediteli a ztizovateli obvykle min. 1x rocné

Kulaté stoly

1x v roce 2024, 1x v roce 2025

Konzultaéni proces

Konzultaéni proces bude probihat dle SPpZP. Dokumentace MAP
podléhajici konzultacnimu procesu bude zvefrejnéna vidy min. 14
kalendafnich dni pfed pfislusnym jednanim RV MAP nebo v jiné
primérené lhaté. Lhata pro zasilani pfipominek bude vidy nejméné 7
kalendarnich dni od zverejnéni, v odGvodnénych pripadech mizZe byt
pfimérené zkracena.
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